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Modalitati de solutionare a neintelegerilor precontractuale

Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), solutioneaza
neintelegerile legate de incheierea contractelor din sectorul energiei, respectiv
sectorul gazelor naturale.

In acest sens, ANRE a elaborat o procedura care are scopul de a crea un mod de
solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei.
Solutionarea neintelegerilor se realizeaza cu parcurgerea urmatoarelor etape:

a) solutionarea la nivelul titularului de licenta care transmite oferta de contract,

b) solutionarea la nivelul Autoritatii competente.

Afla mai multe despre solutionarea neintelegerilor precontractuale inh Ord.128/2020.

Modalitati de solutionare a disputelor aparute pe parcursul derularii
contractului

Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), solutioneaza
disputele legate de derularea contractelor in domeniul energiei, atat pe piata angro
(furnizori, distribuitori) cat si cu amanuntul (clienti casnici).

Pentru aceste situatii a fost elaborat un regulament care are scopul de a crea un mod
de rezolvare a disputelor ce pot aparea in timpul desfasurarii unui contract.
Solutionarea disputelor se face cu parcurgerea urmatoarelor etape:

a) Concilierea la nivelul partilor

b) Solutionarea la nivelul ANRE

Afla mai multe despre solutionarea disputelor aparute pe parcursul derularii
contractului Tn Ord 61/2013.
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