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Procedura privind regimul garantiilor financiare constituite de catre
clientii finali in favoarea furnizorului

Capitolul | — Dispozitii generale

Art. 1. Prezenta procedura stabileste valoarea, conditiile si modul de constituire/restituire a
garantiilor financiare in cadrul relatiilor contractuale de furnizare a energiei electrice dintre
clientii finali si Eol Energy SRL, precum si modul de actualizare, executare si reconstituire a
garantiilor financiare in cadrul activitatii de furnizare a energiei electrice.

Art. 2. Procedura este aplicata de catre furnizor in relatia sa cu clientii finali carora le
furnizeaza energie electrica si poate fi aplicata atat la incheierea contractelor de furnizare, céat
si pe parcursul derularii acestora.

Capitolul Il - Definitii si abrevieri

Art. 3. 1) In sensul prezentei proceduri, termenii utilizati au urméatoarele semnificatii:

a) Garantie financiaréa — instrument financiar constituit in vederea garantarii
obligatiilor comerciale asumate de catre clientul final in relatia cu furnizorul;

b) Actualizarea garantiei financiare — redimensionarea garantiei financiare la o
valoare calculata la o data ulterioara constituirii acesteia, conform prezentei
proceduri;

c) Reconstituirea garantiei financiare — constituirea garantiei financiare la valoarea
calculata conform prezentei proceduri, dupa executarea acesteia;

d) Pretul energiei electrice furnizate — pretul energiei electrice prevazut in
contractul de furnizare, care cuprinde tarifele serviciilor asociate si toate taxele
aferente consumului final de energie electrica, conform reglementarilor in
vigoare;

e) Regulament de furnizare — Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei, n vigoare;

f) Sistarea temporara a furnizarii de energie electrica — intreruperea cu caracter
temporar a alimentarii cu energie electrica prin deconectarea locului de consum,
fara rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice si cu mentinerea
posibilitatii de reconectare dupa incetarea motivelor care au condus la aceasta
masura;

g) Scrisoare de garantie bancara — reprezinta un inscris prin care o banca
denumita garanta, se angajeaza in mod irevocabil ca, in cazul in care o anumita
persoana juridica (clientul) nu va plati la termen o suma indicata expres in
documentul respectiv, sa plateasca suma neachitata in favoarea beneficiarului;

2) Definitiile prevazute la alin. 1) ce completeaza cu termenii si expresiile din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
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si din reglementarile specifice aprobate de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei.

Capitolul Il = Garantii financiare:

Constituirea garantiei financiare

Art. 4. EOL Energy SRL are dreptul de a solicita clientilor finali constituirea de garantii
financiare in urmatoarele situatii:

a) In cazul constatérii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale
clientilor finali menite s& denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de
masurare;

b) Atunci cand clientii finali se afla in situatia de a le fi intrerupta alimentarea cu
energie electrica pentru neplata contravalorii facturilor de energie electrica, de
cel putin doua ori pe parcursul derularii relatiei contractuale, in cazul
contractelor incheiate pe o perioada de maximum 1 an, si respectiv de cel putin
doua ori in 12 luni consecutive, in cazul contractelor incheiate pe o perioada
determinata mai lunga de 1 an, sau pe perioada nedeterminata;

c) In cazul clientilor noi in Piata concurentiala care prezintd un grad de risc de
credit ridicat (probabiltate mare de neplata).

Art. 5. Solicitarea constituirii garantiei financiare in cuantumul stabilit conform prezentei
proceduri va fi transmisa de catre Eol Energy clientului final prin notificare scrisa transmisa la
adresa de e-mail declarata in contract si/sau la adresa de corespondenta declarata in contract.
Clientul final are obligatia de constituire a garantiei financiare in termen de 10 zile de la data
scadenta a facturii de energie electrica prin intermediul careia s-a transmis solicitarea.

Art. 6. Refuzul constituirii/actualizarii garantiilor financiare, in conditiile prezentei
proceduri, da dreptul furnizorului sa solicite opreatorului de retea deconectarea CF de
la retea;

Tipuri de garantii financiare

Art. 7. 1) in vederea garantarii obligatiilor comerciale asumate de cétre clientul final in
contractele de furnizare a energiei electrice, Eol Energy pune la dispozitia acestuia modalitatea
de constituire a garantiei prin Scrisoare de Garantie Bancara emisa de banca in favoarea Eol
Energy.

Stabilirea valorii garantiei financiare

Art. 8. 1) n situatia prevazuta la art. 4a), valoarea garantiei financiare constituite de cétre
clientul final se stabileste astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica consumata pe
o perioada de maximum 6 luni, la pretul energiei electrice furnizate;

2) In cazul prevazut la art. 4b), valoarea garantiei financiare se stabileste astfel incat
sa acopere cantitatea de energie electrica estimata a se consuma de catre clientul final pe o
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perioada de maximum 90 de zile, la pretul energiei electrice furnizate. Consumul de energie
electrica estimat se determina de catre furnizor in baza consumului mediu zilnic realizat de
clientul final in ultimele 3 luni, sau pe baza consumului convenit de catre parti la incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice.

Actualizarea valorii garantiei financiare

Art. 9. 1) EOL Energy va solicita actualizarea valorii garantiei financiare in cazul in care clientul
final Tsi modifica profilul de consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice furnizate,
valabila la data constituirii garantiei financiare.

2) In situatia in care valoarea actualizata a garantiei financiare este mai mare decat
valoarea garantiei deja constituitd, EOL Energy va notifica clientului final valoarea actualizata
prin e-mail si/sau la adresa de corespondenta declarata in contract. Notificarea precizeaza
explicit obligatia clientului final de a actualiza garantia financiara in termen de 10 zile de la
receptionarea notificarii.

3) In situatia in care valoarea actualizatd a garantiei financiare este mai mica decat
valoarea garaniiei financiare constituite, EOL Energy comunica clientului final valoarea
actualizata. Notificarea se transmite prin e-mail si/sau la adresa de corespondenta declarata
in contract si precizeaza explicit dreptul clientului final de a actualiza garantia financiara, in
sensul diminuarii acesteia, la noua valoare comunicata.

Executarea garantiei financiare

Art. 10. 1) EOL Energy este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor
emise si neincasate aferente energiei electrice consumate.

2) EOL Energy comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin
intermediul preavizului de deconectare transmis conform prevederilor contractuale.

3) In cazul in care clientul final nu achitd sumele restante pana la termenul prevazut in
preaviz, furnizorul procedeaza dupa cum urmeaza:

a) daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei
financiare, acesta executa garantia financiara si intrerupe procesul de
deconectare a locului de consum;

b) daca valoarea debitelor este mai mare decéat valoarea garantiei financiare,
furnizorul executa garantia financiara si continua procesul de deconectare a
locului de consum.

4) Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor
calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice.

Reconstituirea garantiilor financiare

Art. 11. 1) In cazul executérii totale sau partiale a garantiei financiare, EOL Energy are dreptul
sa solicite reconstituirea acesteia, la valoarea calculata conform prevederilor art. 7 alin. 2).

2) Solicitarea de reconstituire a garantiei financiare se transmite de catre furnizor prin
e-mail si/sau la adresa de corespondenta declarata in contract.

3) Clientul final are obligatia de a reconstitui garantia financiara in termen de 10 zile
de la data scadenta a facturii prevazute la alin. 2).
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Art. 12. 1) TIn cazul incetéarii contractelor de furnizare a energiei electrice, la determinarea
sumei care se restituie clientilor finali, furnizorii iau in considerare debitele la zi ale acestora.
2) Garantia financiara se restituie clientului final, astfel:
a) In maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei

electrice in urma schimbarii furnizorului, in masura in care nu a fost executata;
b) Tn maximum 30 zile de la data incetéarii contractului de furnizare a energiei
electrice, in masura Tn care nu a fost executata;
c) In maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 de luni
consecutive de la constituirea garantiei financiare clientul final nu s-a aflat in
situatiile prevazute la art. 4.

Art. 13. Clientul final are obligatia de a transmite furnizorului documentul care atesta
constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, prin mijloacele de comunicare si
la termenele prevazute in notificari, Tn conformitate cu prevederile contractului incheiat si ale
prezentei proceduri.



