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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Avéand in vedere prevederile art. 25 alin. (1) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile

si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. — (1) Se aproba Contractul-cadru pentru serviciul de
distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de
distributie i furnizor, prevazut in anexa nr, 1, care face parie
integranta din prezentul ardin

(2) Se aprab& Condifile generale pentru prestarea senaciulul
de distributie & emergiei elecince pentru situsiia in care
contractul da distribulée peninge locul de consum esle incheaiak
intre operafarul de distribalie $ hurnizor, prevazule in ansxa
nr. 2, care face parte integrantd den prezentul oedin

(3) Se apraba Contraciul-cadn pentru serviciul de distributie
a energiai glactrice inchaiat intre operatorul de distribube si
utilizator, prawdzul n @nexa nr, 3, care faca parta integranta dn
prezentul ardin

Art. 2, — (1) Contractele pentru senviciul de distribufie &
energiei electrice incheiate in baza Cwvdinului presedintelui
Autoritatii Mationala de Reglementare in Domeniul Ensrgiei
nr. 43/2004 privind aprobares Conlractulul-cadrs pentru senvicil
de distributiz & anergie electrice, cu modificants ulenoare, sl
produc efectele p&nd la data fnchederl contractelor pentru
serviciul de distributie = energiei elecirice in baza contractalor-
cadru aprabate prin prezanid ordin

(2) In termen di maxirmum & lunl de B infrarea in wgoare a
prezentulul ardin, operaiord de distribube franami furnizorion
utilizatorilor, spre semnare, contractele pantru serviciul de
distributia a energisi eleciice amise in baza contractslor-cadru
aprobate prim prezaniul ordin, care inlocuiess contrachesle penbru

serviciul de distributie a energiei electrice incheiate in baza
Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energied nr, 42(2004, cu modificarile uierioaie

(3) Termenul-limitd de inchelere a contractelor pentru
serviciul de distributie a energiei slectice Infocmite de operatorii
de distributie conform prevederilor alin, (2] este 31 martie 2016.

4} D la data inkranii in vigoare a prezéentului ordin, pe toata
peraada in care, conform prevedesllor alin, (1], Tsi produc
efectele contractele pentru serviciul de distributie a erergiei
electrice incheiate In baza Ordinuiui presedintelul Autoritatii
Majionale de Reglementare in Domeaniul Ensrgied nr. 43/2004,
cu rmodificarile wulenoans, in cand incea acesles cuprind clauze
conirane celor aprobale prin prezentul ordn, se aplich de drept
clauzele prevazute in confrachel-cadru sprobat prin prezentul
ordin.

Al 3. — Enfitalile organizalorice din cadrol Autoritatii
MNationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei wrmaresc
respectarea prevedenior prezenbulul ordn,

A 4. — Prezentul ordin 58 publicd In Monitornsd Odicial al
Romaniei, Partea |, si intra in vigoare |a data d= 1 ulia 2015.

A 5. — La data intrarii in vigoare a prezeniului ordin se
abroga  Ordinul  presedinlelsl Autoritlll - Naflonale  de
Reqglemsaniare in Domeniul Energiel nr 432004 privind
aprobarea Confractului-cadru pentne serviciul de distributie a
energiai electrice, pubficat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr, 66 dn 19 ianuarie 2008, cu modificdnile ulterioare.

Presedintele Autoritafll Nationake de Reglemeantare in Domeniul Energhei,

Miculae Havrilet
Bucurestl, 17 lunle 2015
Nr, S0,
AMEXA Nr. 1
CONTRACTUL-CADRU
pentru serviciul de distribufie a energiei alectrice incheiat intre oparatorul de distributie 5i furnizor
Contract pentru serviciul de distribufie a energiei elecirice
[ PR « [ < - - TP
j. Partile contractante Sl i seusediul TN e, ,
Intre ..coovvvveeeeen. , societate cusediul TN .......ccooovvevvviieiiiiennnnns , adresa .......oooeeeevevnnnnnn. ,judetul ............... ,cod postal .................. ,
AAIESA .evevieiieee ey judetul oo, e-mail ......ccce.e, telefon ......ccccveeeenn, fax oo, cod
cod postal .................. ,e-mail ............... , telefon ....oovveeeiieeennns, fiscal ........... , certificat de inregistrare/cod unic de inregistrare la
{720 G ,cod fiscal ........... , certificat de Tnregistrare/cod  oficiul registrului comertului ......................... , cont de virament
unic de finregistrare la oficiul registrului comertului nr. ................ ,deschisla ..., , reprezentata
..................................... cont de virament nr. .................., prin..............., In calitate de furnizor, pe de alta parte,
deschis la .......c.cccoeeeee, reprezentata prin .......... , In calitate ambele denumite in continuare pérti, s-a convenit incheierea

de operator de distributie, pe de o parte,

prezentului contract.
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2. Definitii si abrevieri

Art. 1. — (1) Termenii utilizati in prezentul contract sunt
definiti In urmatoarele acte normative:

a) Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢) Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, denumit in
continuare Regulament de furnizare.

2)1n intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au
semnificatiile urmatoare:

— deconectare — intreruperea, in conformitate cu
prevederile reglementarilor in vigoare si ale prezentului contract,
a cdii/cailor de alimentare a unui loc de consum in mod voit de
catre operatorul de distributie, ca urmare a aparitiei sau pentru
prevenirea uri @vark or @ undl siluafs excephonale in
functionares Sigtemulul electroenergetic najional, precum sl ca
urmare a nerespectini de catre utlizatorul clent final a
prevederilar legale in vigoars ori 8 clauzalor prezentului conlract
si/sau ale contraciubui de furnizane & energeei alectrice;

— utiffzator — persoana fizica sau juridica, client inal al
furnizorulul, ale cirel instalatii sunt racordate la releaus electrics
de distributie detinuta de operatarul de disiributa.

(3) Abraviarike ulilizate in cadrul prezeniului conlracl au
urmatoarele sermnificati

ANRE — Autoritates Mafionals de Reglementare in
Domeniul Energigi:

ATR — awviz tehnic de racordare;

CPT — gansurm progriu Tehnotagic,

CR — cartical de racordare,

FUI — furmizar de ultims nstants;

kV — kilowalt;
kVAr — kilowoltamper raachv.
kW — Eilgnwalt,

SEN — Eistemul electrosnergetic national,

3. Obiectul contractului

Art. 2, — (1) Dhiectul confractului 1 constiluie prastarea
serviciului de distribulie a energiel elecince dé cilng operatonl
de distributee penfru utilizatoel, clieat fingll al fumizorulul, ale
caror instalatii sunt racordate la refeaua electnica a operatorulul
de distribufie.

(2) Locwribe de consum ale ullizatorlor, pentru  care
operatorul de distribufie presteazs serviciul de distribube
conform prezentulul contract, sunt presazute in ansxa nr. 147,

(3) Includerea sau eliminarsa unui boc de consum din
contract si realzeazd prin incheignaa unui act adifional

4. Perioada de valabilitate

Art. 3, — (1} Frezentul coniract de distribufie a ensrgiei
electrice isi produce efeciele incepénd cuw data de
............... cvieees Shesia valabil pe perioada nedetarminata/pand
la data de .....cooiiiiniirinnn

(2) Prestares efectiva a serviciulul de distributie pentru
utilizatorul retelei de distributie, client final al furnizorului, se
realizeaza incepand cu data intrarii in vigoare a contractului de
furnizare, pana la data incetarii acestuia, cu exceptiile prevazute
de reglementarile in vigoare.

(3) Datele referitoare la valabilitatea contractului de furnizare
se mentioneaza in anexa nr. 1B. Modificarea acestor date se
notifica operatorului de distributie de catre furnizor in termen de

maximum 5 zile lucratoare de la producerea ei, iar anexa nr. 1B
se modifica prin act aditional.

(4) Prezentul contract poate fi prelungit prin act aditional.

5. Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

Art. 4. — (1) Prin semnarea prezentului contract, partile
accepta ca in toate raporturile contractuale, pentru utilizatorii
clienti finali ai furnizorului, ale caror instalatii sunt racordate la
retelele operatorului de distributie, sa respecte Conditiile
generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru
locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si
furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Prevederile prezentului contract se completeaza cu
prevederile Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul
de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE.

(3) Furnizarul asigura intermedierea pentru indeplinirea de
caire operatorul de distribufie s utilizatori 3 condifiilor prevazute
in Condilile genarabe pantru prestarea serviciului de distributie
a anargiei elacince pentru siluatia n care confraciul de
distribubie paniru locul de consum este inchaial inire opsratorul
ol destribaubiee si furmizarn, cu excaplia cazurilor in care utilizatorul
si operalonl de destnbufle se adreseazd direct unul celuilalt.
Furmizorul mu poate [ (3ol responsabil pentru neindeglinirea de
calre operatarul de distribufie a obiigalilor care T revin conform
reqlementariion in vigoara

A5, — (1] Pentru Incurie e consum prevazule in anexa
. 1A, operatonl de distribufie si utlllzator racondall ta retelele
sale de distribufie, client finall al furnizonbul, respecta conditile
precizate In cerificaiele de racordarefavizele tehnice de
recordare emdse peniru locurkle de consum gl anexate
prezentulul contract, precum sl In conventide de exploatare
anexate prezenfului contract.

(2} Conventia de explaatare =& Incheie Intre operatorul de
distribufis 51 ulifizator conform ansxei nr. 2, la solicitarea
oparatorulul de desiribuls.

(3} Furnizonul preia caracteristcile corespunzatoara unui loc
de consum din anaxa nr. 18, cerificatul de racordareiavizul
ftahnic de racordare si convaniia de exploatare, in cazul in care
aceasta a fost Incheiatd, in contraciul de furnizara incheiat cu
cliesibul final penlru locul de consum respectiv 5 acesbea devin
parte integranta din contraciul de lurnizare.

(4} I contraciebs de fumizass Incheiate cu chianti finali pentru
locurke di consum prévazube in anexa nr. 14, la stadilirea
energlel  electnce . conlractaté  orar,  Turmizorsl respecta
incadranea in pulenke maxme aprobate, precizate in cerificatele
de racardaredavizele tehnice de racordane 1N anexa nr. 1B.

At B — Operatorul de distributie asigurd mésurarea
energiel electrice active 54 a energied electrice reactive aferente
lescuribar de consum precizate In amexa nr, 14, In confarmitate cu
reglemenitérile in vigoare.

Art. T —Citirea comtoarelor e face de cétre operataorul de
distnbutia cu penodicitiélile conveniie intre parlils contractante,
prevazute in anexa nr. 1B, cu respectarea reglementarilor in
vigoare.

Art. 8. — Operatorul de distributie transmite furnizorului
datele de masurare n vederea decontarii consumului de energie
electrica in formatul-cadru stabilit de ANRE, in termen de
maximum 8 zile lucratoare, calculat de la ultima zi calendaristica
a fiecarei luni contractuale.

1 Pentru clientii casnici, modul de gestionare a datelor/anexelor specifice fiecarui utilizator, precum si conditiile de derulare a contractului referitoare la:
citirea contoarelor, transmiterea datelor, facturare etc. sunt detaliate intr-o anexa suplimentara la contract.
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Art. 9. — Operatorul de distributie asigura furnizorului
accesul, conform reglementarilor in vigoare, la informatiile
privind locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, continute
in baza de date realizatad si administratd in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare.

6. Obligatii financiare si modalitati de plata

Art. 10. — (1) Furnizorul plateste operatorului de distributie
contravaloarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract,
la tarifele reglementate, aprobate de ANRE si publicate in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I:

a) contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice
se plateste lunar si se stabileste pe baza energiei electrice
active distribuite, prin aplicarea tarifului de distributie calculat
conform reglementarilor aprobate de ANRE;

b) contravaloarea energiei electrice reactive se plateste
conform prevederilor Metodologiei privind stabilirea obligatiilor
de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat
pentru energia electrica reactiva, aprobatd prin ordin al
presedintelui ANRE.

(2) Cantitatea de energie elecirica activa distribuitd i
cantitatea de energia elactrica reactivd se determing pe baza
indicatiilof grupariles de masurare,

(3) In cazul im cara citirea grupurilor de masurane 8 anergss
electrice s& afectueazd la intervabe ma man de o lund sau
decalat fatd de inceputul furi:

a) energla electricd activi distribuitd lunar se stabileste
conform prewvadarilor Regulamentulul de fumizane;

b) energia elactrich reactivd a2 stabileste pe baza indicatiilar
grupurilor de misurarne, in conformitale oo provederiie
reglementarilor in wigoare, cu posibilitatea facturarii esalonale a
contravalori] ssteia,

(4) In situatia da exceptie in care punciul da mésurare nu
coincide cu punctul de delimitare, energla electricd activi
distribuitad i snergia sleclricad reactivd 58 covecteazd conform
Procedurii priving corectia datelor de masurare In raport cu
punctul de delimitars. aprobata prn ordin al presedintelui ANRE.

(5) In situatiile previzute de Regulamentul de fumizare, in
care consuimid dia energie pleciica mu poste i delerminal pen
masurare, acesta se stabdests in sistem pausal In conformitate
cu reglemanldrile in vigoares,

Art. 1. — (1} Pe intreaga durata a deruldni contractulu, in
primele 10 zile lucriaare ale luni urmdloars fiechre lunl
contractuale, operatorul de distnbufie emite catre fumizor o
factura cu suma de platd pentru luna confraciuald inchedata,
calculatd conform pravederilor arl. 10,

(2) Operatorul de distnbutie transmite furmizorulul faciura
prevazutd la alim, {1), imHusiy In formal alectonic prn e-mail,
cel mai tarziu In ziua lucritoars urmatoars emiterii faciurns,

Art. 12 — (1) Furnizorul are obligalia de a plati faciura
prevazutd la art. 11 in termen de 10 zile lucratoare de e data
emiterii, cu conditia comunicari aceskeia corlorm prévederiion
art. 11 alin. (2). In cazul nerespactéri prevederilor art 11
alin. (2), tarmenul de plath este scadent Tn terman de 10 zlke
lucratoare de la data fransmiterii faciurit,

~ (2) Plata facturii s2 efectueaza Tn lel, conform legistatied in
vigoare, prim transfer bancar sau prin alte forme de plata agraate
de catre pani

(3) Plata facturii se redlizeaza in contul operatoruiui de
distributie inscris pe factura. Se considera data de efectuare a
platii data la care suma platitd apare in extrasul de cont al
operatorului de distributie sau data convenitd prin acordul
partilor. R

Art. 13. — In cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de
la data scadentei facturii, a obligatiilor prevazute la art. 12,
furnizorul va plati, in afara sumei datorate, o dobanda

penalizatoare la aceasta suma, corespunzatoare ca procent
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre
bugetul de stat, calculata pentru fiecare zi de intarziere incepand
cu prima zi dupa data scadentei, pana in ziua platii (exclusiv).
Valoarea totalda a dobanzilor penalizatoare nu poate depasi
valoarea sumei datorate.

Art. 14. — (1) In cazul in care, in termen de 35 de zile de la
data scadentei facturii, furnizorul nu achitd suma datorata si
aceasta este mai mare decat suma datoriilor corespunzatoare
locurilor de consum pentru care operatorul de distributie a primit
solicitare de deconectare, operatorul de distributie transmite
notificari  furnizorului si ANRE, conform prevederilor
Regulamentului de furnizare, prin care semnaleaza
nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor de plata.

(2) In cazul in care, in termen de 5 zile lucratoare de la data
notificarii prevazute la alin. (1), furnizorul, altul decat FUI, nu
achitd suma datoratd, operatorul de distributie transmite,
conform prevederilor Regulamentului de furnizare, o noua
notificare catre furnizor, catre toti clientii finali ai furnizorului si
catre ANRE, prin care clientii finali sunf anuntati oa tn termen de
Z1 de zile trebuie =8 isi aleags un alt fumizos. iar in situatia in
case nu vor schimba fumizonl, vor [ ransferall la FUI dupa
expirarea aceshu tarmen.

Ar, 15, — (1) Fumnizorl are dreptul 58 conteste integral sau
o parta din suma facherata de catre oparatonsd de distributie, in
scris, cu precizarea clard a sumelor contestaie, In termen de
Sk lucrdioare de la dala primini facturii. Furnizocul are
ohligatia de a plati suma rémes=a neconiesiala pani la data
sCadenbel,

{2} In situatia prevazuld la alin. (1), operatonsd de distributie
are obligatia s efecluere o analizé privind sumele conlestate si
54 transmitd furmnizorubui un raspuns conbinand rezwtatele
analizel in termen de 10 zide lucrdtoare de la data primirii
contesiatiai.

A 16, — (1) In cazul In care se conslald o erare de
masurare a energiel alectrice sauw neinregistrarea acesteia,
operatonl de dismibutie recalculeazd energea electricd disiribuita
la locurile respecltive de consum conform reglementarilor n
vignare.

(2} In silualia previzuld la alin. (1), conlravaloarea diferentei
dintre cantitalea de energie recalculat’d =i cantitatea de energie
cecontatd, stabllita de chlre opesatoryl de disinbugle conform
reglament&rilor in vignare, s regulanzeaza in mod esakonat in
facturile lunilor urmatoare, canform Tnjelegens dintra parl.

A 17, — (1) Fumizorul conslituie o garantie financiara in
favoarea operaliondul de distribotfle, daca, intr-un Intersal de timp
da cal mull 12 luni consecutive, s-a aflal de doud ari in situatia
de neplatd a facturilor In termenul de 30 de zile de la data
scadeniei aceslora, Fac exceplie sumele conleslate in instanta
pentru care nu a fost incd pronuntata decizia definitiva.

(2} Tipal, valoarea, precum i candifiile in cane se canstituie,
se actualizenzd, se exacuid si se restituie garantile financiare
sunl previzule in procedura specilicd aprobald de ANRE.

7. Dbligatii 5i drepturi

A 18 — {1} Operatorul de distribulbe are urmdtoarele
obligativ

A} A& execute deconectarerreconeciarea instalatilor
utilizatorului conform solicitdrii furnizorului, Tn acest cag, intreaga
responsabilitate pentru deconectare revine furnizorului;

b) sa informeze furnizorul cu privire la urmatoarele situatii:
necesitatea emiterii preavizelor de deconectare a instalatiilor
utilizatorului, constatarea interventiei de catre persoane
neautorizate asupra instalatiilor operatorului de distributie in
scopul alimentarii locului de consum in alte conditii decat cele
prevazute in CR/ATR, constatarea erorilor de masurare etc.;

11n cazul FUI, pentru clientii finali care au dreptul la serviciul universal, termenele de plata se coreleaza cu termenele de plata din contractele de furnizare

reglementate.
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c) sa transmita notificarile prevazute de Regulamentul de
furnizare, in situatia prevazuta la art. 14;

d) sa raspunda la solicitarile transmise de furnizor, in
termenele prevazute in Standardul de performantd pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, denumit in continuare Standard de
performanta;

e) sa transmita furnizorului datele de masurare pentru
decontare conform art. 8;

f) sa informeze furnizorul referitor la intreruperea/reluarea
alimentarii cu energie electrica la locurile de consum prevazute
in anexa nr. 1A.

(2) Solicitarea de emitere a preavizelor de deconectare
conform alin. (1) lit. b) se transmite furnizorului de catre
operatorul de distributie cu cel putin 17 zile lucratoare inainte
de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final casnic, si cu cel putin 7 zile lucratoare Tnainte de
termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final noncasnic.

(3) Nerespectares de citre operatoryl de deinibufie a
termenelar prevazute la alim. {2} di dreptul furnizorolei =3
modifice farmianul de deconectane, cu nolificarea aporatorului
de distribufle, in vederea asiguran respectarl tarmenelor pentru
transmiterea de catre furnizor a preavizelor, conform Conditiilor
generale paniru prestarea sanaciului de disiribufie a energiei
electrice pentru situalia in care comraciul de desiribulse pentm
locul de conaum este Incheial intre operatorul de diatribube sl
furnizor, aprobate prin ordin al presadinteiui ANRE.

(4) In sifuatia Tn care operatonul de dislribufle nu respecta
obligatia presvazuta ka alin. (1) lit. &), furnizorul este indreptii
sa solicite plata de despagubiri penire evaniualeks prejudicii
produse din aceasta cauzd.

Art. 19, — (1) Dperatorsl de distributle are wrmdioaneks
drepturi:

a) sa initisze modificarea sisau compleiarea prazentului
contract prin acte adifionale, atuncl cind apar elements nol sau
cand considers necesard detalierea or completarea unor cauzs
contractuala;

b) sa soficile Turnizorulul consliluirea de gasaniii inancians
conform art. 17;

c) sa solicite fumizorului plata  servicilor  de
deconectarafrecanectars a instalagilor ufilizatoridor, abunci cand
acestea s efectueard |a solicharea fumizooulul sau din culpsa
utilizatorilosr;

d) sé =sqlicite fumnizorului plata contravalorii verificani
grupurilor di masurare a energiel electrics, alund cand
suportarea coaturiior reving acestuiz In conformitate cu
prevederile Condiillor genarale pentns prastarea senviceului da
distributie & enargiei elecirice penire silualia in care contraclul
de distribulie pentru locul de consum este inchelat Tnire
operatorul de distributie zi furnizor, aprobate prin ardin al
presedintalui AMRE;

e) sa salicibe hernizarulu prognoze de consum pentbry locunks
de consum cu putere aprobata prin CRAATR mai mare sau egals
cu 1 MVA

(2) Plata servicillar prevazute la alin. (1) L o) $i d) se
realizeaza de furnizor in baza facturilor emise de operatorul de
distributie.

(3) In situatia incasarii eronate de catre operatorul de
distributie a serviciilor prevazute la alin. (1) lit. ¢), operatorul de
distributie are obligatia sa returneze sumele incasate in termen
de 10 zile lucratoare de la data constatarii erorii.

Art. 20. — Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite contravaloarea facturilor emise de catre
operatorul de distributie in conditile prevazute in prezentul
contract;

b) sa comunice operatorului de distributie orice modificare a
elementelor care au stat la baza incheierii contractului, inclusiv
a datelor comunicate operatorului de distributie pentru
completarea anexei nr. 1B, in termen de 30 de zile de la data
producerii modificarii, cu exceptia modificarii datelor de intrare in
vigoare si de incetare a contractului de furnizare, care se notifica
in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3);

c) sa notifice operatorul de distributie cu privire la incetarea
contractului de furnizare pentru un loc de consum, cu cel putin
5 zile lucratoare Tnainte de data Tncetarii;

d) sa informeze operatorul de distributie in cazul in care este
sesizat cu privire la Tnregistrarea eronata sau defectarea
grupurilor de masurare, interventii neautorizate in instalatiile
electrice, sustrageri de energie electrica ori daca are suspiciuni
privind functionarea corecta a echipamentelor de masurare,
conform analizelor proprii;

e) sa informeze operatorul de distributie pentru
reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile
de distributie, la cererea justificata a utilizatorului;

) s& comunice operaionuiui de disiribufie, odatd cu solicitarea
de deconectare a instalalilor unwl ulilizatlos peniru neplata,
cantitatea de ensrgie electricd 3l perioada coreapunzitoare
pentru care acesta nu a platit serviciul de distnbutiatfumizare;

d) s consglifuie garantia financiard conform art. 17,

A 2%, — Furnizorul are urméatoarsds drapturi:

a} 34 inipeze medificarea siisau completares prezentului
contract prin scte adifionale, slunci cand apar elemeante roi sau
cand consderd necesard detalisres on completarea unor clauze
contractuale;

b} =i pnmeascd datele de masurare penbrl decontare
conform prevedesilor an. &;

¢ 58 sodicite oparatorelul de distribulie deconectarea/
reconectarea nstalafilor utilizatonkor, Tn - conformitate cu
reglemeantdrile in vigoare;

d} =& primessci de la operaiorul de distributie réspunsuri la
solicitar. in tarmenals prevarute de Standardul da performanta.

8. Confidentialitate

Art. 22 — Partda nu vor fransmite informatiile confidentiale
obtinite din derulanesa prezentulud contract wnes persoane
neguborizate 53 primeasca astfel de informatii. Fac exceptie
wrmidloareds Cazur

g} 32 dispuns de consimtamantul scris al parii sle carei
imlerese pol i afectale de diseminasea informaliod;

b} informatia eate deja publics;

o) partea aste obligaid sau are permisiunea de a divulga
infeematia Tn scopul respectarn prevederilor lagale In wigoare;

d} informadia trebuie fransmisa in cursul indeplinini normale
& activitiilor care constiuse oblectul confractulul

0. IncetarealSuspendarea contractului

A 23, — Prezentul confract inceleaza n oricare dintre
urmatoarede siuatic

8} la Tncetarea pericadel de valabiliate a contractului,
prevazuts e art. 3;

b} prir acordul pebrlidar,

) prin denuntare unikaterald, fn conformitate ca prevederile
arl 25

d} retragerea s&u expirares llcentel uneia dintre pani, data
retragerii/expirdrii licentei fiind consideratad data de la care
prezentul contract inceteaza sa isi produca efectele;

e) in orice alte situatii prevazute de lege.

Art. 24. — Suspendarea contractului are loc de drept, fara
punerea in intarziere si fara interventia instantei de judecata, in
situatia in care furnizorului ii este suspendata licenta, pe
perioada suspendarii.

Art. 25. — (1) Furnizorul, cu exceptia FUI, are dreptul sa
denunte unilateral prezentul contract cu notificarea in scris a
operatorului de distributie, cu 21 de zile lucratoare inainte de
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termenul solicitat, daca de la data respectiva inceteaza
contractul/contractele de furnizare incheiat/incheiate cu
utilizatorul/utilizatorii sau acestia incheie contracte de distributie.

(2) Operatorul de distributie are dreptul sa denunte unilateral
acest contract cu anuntarea in scris a furnizorului, cu 21 de zile
lucratoare inainte de termenul solicitat, in cazul prevazut la
art. 14 alin. (2).

Art. 26. — (1) Clientii finali pot conveni cu furnizorul sistarea
temporaréd a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea
contractului de furnizare a energiei electrice, in conditiile
prevazute de Regulamentul de furnizare.

(2) Tn situatia prevazuta la alin. (1), sistarea temporara a
serviciului de distributie a energiei electrice la un loc de consum
se efectueaza la cererea furnizorului, fara incetarea prezentului
contract, pentru o perioada de cel putin o luna si de cel mult
12 luni, cu posibilitate de prelungire.

(3) Furnizorul are obligatia sa formuleze cererea prevazuta la
alin. (2) cu minimum 7 zile lucratoare Tnainte de data solicitata
pentru sistare.

(4) Furnizorul are cbligatia s& notifice operatorul de
distributie, cu manimum 7 zila lucratoars inainbe de ultima zi a
perioadei de silare, pentru incetarea sistan: s&U pentro
prelungirea paroadei de sislare a serviciuluel de distnbugie.

(5) Operatonyl de distributie recupereazé de la furnizor
contravaloarea lucrardar de deconectarefreconsctan: afochuals
in scopul sistérii temporare & sendciulul de distribotie,

10. Litigii

Art. 27. — Pentru neindaplinires, in totalitate sau in parte, a
obligatiilor prevazule in prazentul contract, parile rEspund
conform legii si prevedenlor confraciuale.

Art. 28. — (1) Liligiile care decury din infergrelares gitsau
executarea prezenlului contract, care nu pot fi rezobvate pe cale
amiabild sau de Al ANRE  conform prevedorilorn
reglementaritar In vigoare, se sciutioneaza de instants
judecatorgasch compitanta

(2) Procedurile prealabile nu sunt obfigaioni, parlile se pot
adresa direcl instanje de judecald compelenie

11. Forta majoré

Art. 29, — (1] In situalil de forfd majord conform an. 1.351
alin. (2) din Legea nr. 2872009 privind Codul civil, republicats,
cu modificrile ulleriaare, pirile surt exonerate de raspendens
pentru neindeplinirea chligatilor asumate prin prezentul
contract, pi toatd pericada in Gare aceasta aclioneaza,

(2) Partea care inwoca forta majord va lua toate masurile care
ii stau la dispozite T wederea minimizan efectssor acesles sl va

Prezentul conlract a fos| inchaial la data g ...,

oferi celeilalte parti informatii actualizate Tn mod rezonabil, atunci
cand si daca acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in
care nu fsi poate indeplini obligatiile.

12. Comunicari

Art. 30. — (1) In acceptiunea partilor, orice
notificare/solicitare/comunicare adresata de una dintre parti este
valabil indeplinitd daca este transmisa celeilalte parti in scris la
adresa/sediul, numerele de fax sau adresa de e-mail mentionate
in preambulul prezentului contract, cu conditia existentei unei
confirmari de primire.

(2) In cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se
face prin posta, ea va fi transmisa cu confirmare de primire si se
considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul
postal primitor pe aceasta confirmare.

(3) Daca notificarea/solicitarea/comunicarea se trimite prin
fax sau e-mail, ea se considera primita cel tarziu in prima zi
lucratoare dupa cea in care a fost expediata, daca primirea a
avut loc dupa ora 15,00 a zilei de primire.

(4) Notificarile/Solicitarile/Comunicarile verbale nu se iau in
considarare de miciuna dinfre pari dacé nu sunt confirmate prin
imlermediul uneia dindre modalilatile prevazule la alineatele
precedents,

13. Dispozitii finale

Arl. 31, — Pariile sa obligs una fala de cealalla =3 obting si
sd pasireze, pe foatd durata conmlractulud, loale aprobérile
necesare fiecdrela pentru exerciarea obligafidor cuprinse in
acest contract, conformandu-se n acelasi timp tuturor cenntelor
legale.

A 32, — Anexale nr, 16 1B si 2 fac parle infegrantd din
prezeniul coniract.

Ar. 33, — Prezeniul contract poate fi modifical numai prin
acl adifional semnat de ambeda partl, cu excepfia situatiei
prevazute 1a art, 34,

A 34, — (1) Prevederle contrectuals intemeiste pe
dispozifii ale actelor normative se modificd de drepd la data
initrdrii i vigoare a moddicans achalor maormative respoctive.

(2} In shuatia prevazuta la alin. (1), fiecare parte are obligatia
sd nofifice in scris celeilalie pdni modificdrie intersenie.

Art 35 — fn cazul in care furnizorul este FUI, périle au
obligalia &3 respecle Condiliile generale pentru furnizarea
energeel electrics la chentil finall al fumizonbor de ultims instanta,
aprobate prin ordin al presedintalui AMRE.

14, Alte clauze®

v TN 30U (F) goamplane Geopolrivd orginale,

{oata gamnaii da ambele parti)

cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Operalor de disfribujie,

Fumizor,

1 Contractul incheiat intre parti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele normative in vigoare sau convenite intre parti, cu conditia ca
acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si din reglementarile in vigoare.
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Tabel centralizator cu locurile de consum:

ANEXA Nr. 1A
la contract

Nr. Denumirea Codul loculul de Adresa locului de consum dliclurr:;:rgzr:(laf/lg\el‘itz Codul de Identificare a Puterea aprobata
crt. utilizatorului consum . punctului de masurare P
tehnic de racordare
1
2
3

ANEXA Nr. 1B
la contract

Caracteristicile locului de consum, conform fiecarei pozitii din tabelul centralizator din anexa nr. 1A la contract:?

Codul locului de consum

Adresa locului de comsum

Tipul clieniubul; cCasnicinoncasns

Cod CAEHN

Denumiraa utilizatonsul. client final

Nr. certificat da racordare/aviz tehnic de racordare

Puterea aprabata (kW)

Tensiunaa nominald in punciul de dedimitare (K]

Codul de identificare a punciulul de mésurars

Contor energie acliva

Tip®

Seria®

Clasa de precizie

Constanta

Contor energie reactivi

Tip*

Saera

Clasa de preczhe

Caonstanta

Precizarea posibilitéta contorului de & inregisira consumul de energie elecincd orar

Raportul de {ransformars al transfarmatoarelor de curent

Raportul de Iransiarmare al ransformaloanelor de lensineg

Constanta generalé & echipamentulul de masurare

Corectii ale indicatilor echipamentalor de masurare datorate necoincideniei punclului de defimiane cu

punctul de masurare; parametr, formubs

Profilul de consum aplicat 51 indicatia privind accesarea pe site-ul 0D a profilului aplicakil

Perioada de citire a grupului de masurare

1 — Se completeaza pentru fiecare loc de consum din tabelul centralizator, numai rubricile aplicabile in situatia respectiva.
— Dupa caz, tabelul cu caracteristicile locului de consum poate fi completat de operatorul de distributie cu informatii suplimentare in cadrul unor rubrici

nou-introduse.

— Pentru operativitate, datele care necesita actualizare anuald/semestriala se pot grupa intr-un tabel distinct.
— O parte din caracteristicile locului de consum reprezinta date ale contractului de furnizare; acestea se completeaza de operatorul de distributie pe
baza informatiilor transmise de furnizor conform prevederilor Regulamentului de furnizare.
—Tn situatia in care la locul de consum existd mai multe puncte de masurare, se completeaza informatiile referitoare la toate punctele de masurare.
— Lista caracteristicilor locului de consum se completeaza de catre operatorul de distributie si se transmite furnizorului, care o returneaza operatorului
de distributie. Dacéa este necesara semnatura utilizatorului client final, furnizorul o transmite in prealabil acestuia pentru semnare.
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Formula de agregare

Regim de functionare (permanent/sezonier)

Transa

Putere redusa conform Normativului de limitari in
regim de limitare sau restrictie anuntate
utilizatorului cu 24 h inainte

Puterea cu care se reduce (kW) fata de puterea
contractata

Putere maxima de functionare dupa reducere (kW)

anuntarea prealabila a utilizatorului (kW)

Putere ce se deconecteaza/reduce conform Normativului de deconectari manuale sau automate fara

Numar de schimburi in care lucreaza utilizatorul: incércarea procentuald pe schimburi faté de schimbul |

Caracteristicile instalatiilor da compensare:

(100%) este:
a) schimbul Il: ................. %
b) schimbul lll: ................. %
......... kVAr
Tensiune .................. kV

Mumar trepta de reglare: ...................
Mod de actionare: ...

Denumirea furmizosulul

Denumirea PRE

Data inceput contract de furmizara

Data sfarsil contracl de furnizare

Adresa di corespandentd a ulilizatorulul client final

*In cazul inlocuini conlorulul, &8 va 8tasa ¢ copie & borui da migcan: Tipul & geria corborului valabile sunt cale din ulemul bon da miscans

Operafar da diztabifie,

Fumizor,

Litlizator, 1

1 Lmla carscheiisicion ol ui b i S0 semnaazi de cilne uilisslor numai dadh steeats confires dale oo reiesld confinmanes din paiaa ulifzatorului.
Pentru locunie da cansurm pantru care lsta caacteristcilor o =8 somrsazd de ohire uliizalor, anesa nr. 18 (o contrect esis cenbralicatoara.

AREKA Nr. 2
& gontract
CONVENTIE DE EXPLOATARE!
inchelaté intre ...oovoeeveees - In calitate de operator de distributie, gl .................... -y IN calitate de utilizator al retelei

elactrice de distributie

Codul g identificane & punchului dé masurarns:

Cap. |. Genaralitay

Scop

Cap. lI. Delimitarea instalafilor

Stabilirea puncteler fizice de delimitare patimaniald si de
operare & instalafiilor pantru fiecare loc de consum

Cap. lil. Conducarea aparalivil prin dispecer

a) ordine de impdrtire a instalatilor;

b) ordinele de investire cu atributele conducerii operative;

c) executarea manevrelor;

d) evidente operative;

e) legaturi operative radiotelefonice;

f) obiectul deconectarilor manuale si limitarilor de consum,
puterile care se pot deconecta, puterea minima tehnologica,
puterea minima de avarie, timpul maxim de realimentare.

1 Conventia de exploatare se initiaza de operatorul de distributie.

Cap. W, Condifii de exploatang 51 intrelimens a instalafiilor:

g} stabilirea atributilor s responsabilifatisor  privind
axploatares si intrelinenga instalalidor eleclrice, conespunzator
punctelor de delimitare;

b} nominalizarea  instalagibor  ulilzatoreiul,
exploaiate de operatond de disinibutie;

:) MaASL lehnice $ arganizatonos de sanalate $i securitate
a muncii si conditii de executie a lucrarilor;

d)  fintreruperi programate pentru
mentenanta/investitii;

e) mod de lucru Tn caz de avarie sau limitari/restrictii.

Cap. V. Reglajul protectiilor:

a) obligativitatea corelarii
utilizatorului cu cele din amonte;

cane  sunt

lucrari de

protectiilor din instalatiile
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b) responsabilitatea operatorului de distributie de stabilire si
comunicare a reglajelor;

c) valorile de reglaj al protectiilor.

Cap. VI. Regimuri si parametri-limitd de alimentare cu
energie electrica:

1. Regimul de limitare sau restrictie a consumului de energie
electrica se aplica in conformitate cu Normativul de limitare (NL),
Normativul de deconectari manuale (DM), Normativele de
deconectari automate (DASF si DASU), legal aprobate, care
sunt in egald masura obligatorii pentru utilizator si pentru
operatorul de distributie;

2. Puterile maxime pentru regimul de limitare sau restrictie
sunt stabilite de comun acord intre utilizator si operatorul de
distributie, in conformitate cu reglementarile in vigoare. In
situatia in care nu se ajunge la un acord, utilizatorul este obligat
sa puna la dispozitie operatorului de distributie un studiu
efectuat de un expert tehnic, convenit cu operatorul de
distributie, care sa fundamenteze valorile parametrilor in
divergenta.

3. Operatorul de distributie are obligatia s3 anunie
utilizatorul, direct sau prin intermediul fumizorulul aceshda, cu
privire |la aplicarea ML, in conditile prevazuie de reglementania
in vigoare. Utilizatarii care nu respectd dispozitia de reducers a

Cparalfor de disfribufie,

puterii prevazuta in NL vor fi deconectati, iar intreaga
responsabilitate pentru consecintele deconectarii le revine lor.

4. Dupa epuizarea timpului minim de realimentare prevazut
in normativ, operatorul de distributie realimenteaza utilizatorul,
conform DM, cu putere minima tehnologica si il anunta operativ
despre reconectare si obligatia functionarii la puterea minima
tehnologica.

5. Nesimetria introdusa de utilizator trebuie sa se incadreze
in limitele stabilite prin normele tehnice.

6. Distorsiunea de curent pe elementele de retea de
alimentare ale utilizatorului si nivelul armonicilor trebuie sa se
incadreze Tn domeniul stabilit prin normative.

7. Consumatorul trebuie sa ia masuri pentru limitarea
nivelului de flicker conform reglementarilor in vigoare.

Cap. VII. Alte prevederi si anexe:

a) lista persoanelor operatorului de distributie cu drept de
conducere operativa, de exploatare si de masurare;

b) lista persoanelor utilizatorului care au dreptul sa solicite,
sd execule si 53 conducd saw =8 dispund executarea
manevrelar in instalalile elecirice,

) schema monafilard;

d} sehama normals

Lihifzator,

ANEXA Nr. 2

CONDITII GENERALE
pentru prestaraa sarviciului de distribufie a energiei electrice pantru situafia in care contraciul de distribufie pentru
locul de consum eate incheiat intre operatorul de distributie si furnizor

1. Dispazitli generale

1.1. Prezentele condifii generale completeazs prevedearila
contractulul e distribufie inciheial Tnire operalond de dstribule
si furnizor si sunt aplicabile locurilor de consum prevézule in
anexa nr. 14 la contractul de distribulia inchedal inlre cparatorul
de distribugie sl furnizar,

1.2. Conditiite gemerale pentru prestarea serviciului da
distributie a energiel ekecince pentre situatia in cane contraciul
de distribufie pentru locul de consum este incheiat initra
operatorul g distributie si furnizer compleleazd prevederibe
contractullui de fumnizare a energiei electrice |a locul da consum,
incheiat de furnizor cu cléeniul final care are & cablalea de
utilizator al reteles ebacirice de distributia,

2. Obligatiile operatorului de distributie

Operaiarul de distribulle are urmaloarele abligati:

a) sa asigure indicatorii de performanid privind continuitatea
alimentani cu energhe eleciicd, callalea lehnicd a enengiei
electrice disinbuile &i calitatea comerciald a serviciulul de
distributie, conform prevedaritor Standardului da performanta
pentru serviciul de distributie a energlel electrics, aprobat pen
ordin al presedintalui Autoritdfii Nationale de Reglemeantare in
Domeniul Energiei, denumit in continuare Standard de
performanta;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea
grupurilor de masurare, citirea contoarelor si transmiterea
valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste
date, conform reglementarilor in vigoare;

c) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a
solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de tarif;

d) sa comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor
de masurare care afecteaza modul de determinare a valorii

facturll emige de furnizor, in lermen de maximum doud zile
lucratoare de la data aparitied modificdriic

g} 53 reconsidere manmile de regla] ale pratectiilor din
mstalajide de distnbugie, la cererea justificatd & wtilizatorului,
fransmisad inclusiv prin inlermedicd furmizonle;

i 24 esigure efectuarea lucrarilor de Tntrefinere, revizii si
raparati in instalsliide propri, astfel incat 53 rezutte o duratd cat
maal micd a inlreruperilon in alimentarea cu enengie elécircs;

g} =8 depunad loate eforiurile pentru reducerea duratei
intrerupardor si pentru a le programa, pe cal posibl, la date si
ore care afectzazd it mal pulin utilizatond;

b} sd anunle utilizatorl g furnizorul cu privire la inbreruperile
planificate pentru executares lucrérilor de mentenantd sau de
modernizare a refelelor electrice de distribugie, comunicand
durata éslimath a acestora, conform prevedenior Standardului
de perfomants;

i} 58 anunle ulizatond si fumizore, pe ofce cale & in cel
mai scurd timp, cu priviee la data, ora sl durata intreneperilor
racesare ramedierii defecfiunilor instalafilor in urma unor
evenimente accidentale, conferm prevederilos Standardului de
parfarmants;

j) sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra
duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica;

k) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de
separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua sa de
distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la
cererea acestuia, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

1) sa permita accesul delegatului utilizatorului la grupurile de
masurare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;
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m) sa permitd montarea grupurilor de masurare martor de
catre utilizator, la solicitarea acestuia, transmisa inclusiv prin
intermediul furnizorului;

n) séa verifice in cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa
raspunda in termen legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor si
sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul
furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

0) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare
sau de restrictii;

p) sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului prin
intermediul furnizorului, conform reglementarilor Tn vigoare;

q) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde
este cazul;

r) sa informeze furnizorul, conform prevederilor
reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate si
rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/
reclamatii ale utilizatorilor;

s) sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile
in vigoare, pentru clientii vulnerabili din motive de
sanatate/vrsta,

t) sa aslgure accesud ulilizatoralul direct sau prin snterrmediul
furnizorulul la datele prevazute ka pet. 5. lit. |}, dacd acesta are
montat un contor intsligent.

3. Drepturile operatorului de distributie

Operalorul de distribufie are wrmaloarede dragdusi:

a) sa siabileascd Tmpreund  cu  uliizatorul, confarm
prevederilisr reglementdnbor Tn wigoars, conditile  privind
deconectarea manuald 3 limitarea consumulul, aplicate in
situatii excepfionale apdrule Tn funcbonarea Sistemulul
electroenargetic  national (SEN) conditlle conveniie =se
precizeazi in conveniia de expioatars;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu whlizetorul,
dupa caz si cu nodificare preatabild; la cererea operatonalul da
transport i de sistem, atunc cand apar situafii exceplionale in
functionarea SEM cmre impurn acest lucru;

c) sa i@ misun de deconectare a Instalalilor ulllizatonulul, a
dispozitia operatoribul de fransport sl de sistem, In' scopul
prevenirii sau lichidasii unor avarii in SEN;

d) sa aibd acces In ncinte unde este amplasat locul de
consum al wutilizatorului, pentru wenficarea grupurilor da
masurare, panlru verficaresa instalaliei de macoedare, precem si
pentru verificares respactanl prevederdar contracluale;

e) sa albéh acces, conlarm programdarn stabilite de comun
acord cu ulibizatorul, T’ Incinta unde este amplasal locul de
consum ai utilizatorubul, pentru citirea grugulul de mésurare s
pentru efectuarea lucrinkor de operare, mentenanid, dezvolitans
a propriilar instalatii elecince In folosul utdizatorulus;

f) sa infrerupd aimantarea cu energie alectrica a instalafiiior
utilizatorului Tn condifiile prevdzute de reglementdrile in vigoans.

4. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urmaloarete abligatil

a) séa ni depdseascd puterea aprobata pin cerlificatsl de
racordarefavizul tehnic de racordare;

b) s& mentind starea tehnicd corespunzétoars, In
conformitate cu normele in vigoars, a instalatied elactrice da
utilizare;

c) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a
elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate in
incinta sa;

d) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina
asupra instalatiei de racordare;

e) sa respecte dispozitile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

f) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
din instalatiile electrice de utilizare;

g) sa anunte operatorul de distributie si/sau furnizorul n
cazul in care constata ca grupul de masurare a energiei electrice
inregistreaza eronat;

h) sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare si sa nu sustraga energia
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

i) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie, la
solicitarea acestuia, o programare convenabila pentru ambele
parti, pentru Tntreruperea planificatd a energiei electrice in
scopul efectuarii lucrarilor de operare, mentenantd, dezvoltare a
retelelor acestuia;

j) sa permita accesul operatorului de distributie Tn incinta sa,
daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare,
pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale;

k) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie o
programare convenabild pentru ambele parti si sa permita,
conform programarii, accesul operatorului de distributie Tn
incinta sa, daca este cazul, pentru citirea si pentru efectuarea
lucrarlor de operane, mentenanid, dezvallare a prapriilor
instalati edecince in folosul utilizatanbul;

I} a8 s conformeze dispozitilor operatorulul de distributie
priving reducerea la nivelul stabill a consumului In situatii de
restrichi sau limitdn, conform precizarbor din convenjia de
exploatare;

m) 53 ia masur de evilare a supracompensan arergiei
raacivg;

n} s& achite operalorulul de distribubie, prin intermediul
furnizosulul, confravaloarsa  sendcllor de  deconectare/
reconactare efectuaie de operatorul de. disinbujie conform
reglemeniarilor in vigoars, dacs acestes au fost execulate la
cerared sau din culpa- utilizatonuls;

o} in situatia schambani furnzorulul, 23 trarsmitd acestuia i
oparatorulul de distrhibulie o notificare cu cal pulin 21 de zile
anteror dates schimbdni fumizoculel, in condilile procedurii
specifice privingd schimbarea furneondul de energie electrica
aprobaie de Autaritalea MNaticnala de Reglemantass in Domeniul
Energiei (ANRE).

5. Drepturile utilizatorului

LHilizatorul are urmatoarsls drepiuri:

a) 53 anunte oparaforul de distribufie, direct sau prin
imlermedicd fusnizomibul, cu peivire [a Tntrerupenaa alimentarii cu
energe electricd sau cu privire la defectiunile din instalalile de
disiribulie care afecteazs calilatea tehnich a enenglal electrice;

b} 54 fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire
la Intreruperile planificate; conform prevederilor Standardului de
parformants;

«) =4 fie anuntat de cdire operatorul da distributie, pe orice
cade 5 in cel mai scurt imp, cu privire |3 data, ora % durata
infrerupardor macesare ramedieni instalatilor in wma unor
Evenimente actidentale, conform prevederiior Standardului de
performants,

d}=aa fie informat la cerers, de citre operatorul de distributie,
in cazul Tnfrarupserii in alimantares cu energie electrica, ssupra
duraiei astimate & acesteia;

e) sa primeasca la cerere despagubiri pentru daunele
provocate din vina operatorului de distributie sau a furnizorului,
inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de
calitate stabiliti in Standardul de performant;

f) sa ii fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute
de Standardul de performanta; in situatia in care, pentru aceeasi
intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta si o
despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;
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g) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru
decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;

h) s& monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea
energiei electrice consumate;

i) sa primeasca toate datele privind consumul de energie
electrica, in conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin
al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de
furnizare;

j) in cazul in care are montat un contor inteligent, care
permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a
accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare
privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru
ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
fnceputul contractului de furnizare sau de la data
mantErl comdonulul inteligent, dacs scaesta este mai
micd de 3 ani;

(i) date defaliate in funclie de peroada de wblizare
pentni flecare 21, saplamdna, lund sl an, pentru o
peroadd de cel pultin 24 de lunl antercare 530
paniru paricada scursa de la incepuiul contraciubui
de furnizare sau ce @ data montdnd coniorulul
intedigent, dac aceasta este mal macs de 24 de luni.

6. Despaguhbiri 5i compensatii

6.1. Penlru nerespecianea de ciire operalorul de distributie
a termeneior impuse de Standardul de performanta, operatonl
de distribufie plateste ulifizatorulus, prin intermediul furnizomelui,
o compensafie, coafarm prevederibor  Slandardulul  de
performarnta.

6.2. Utilizatond are crepiul 58 pnimeasca despagubin penbru
daune matariale produsa ca urmare & nerespactar de céilre
operatorul de destribulie a Indicalorior de performantd privind
continuitatea alimentérii cu energie electricd 3| calitates tehnics
a energiei electrice disinbuite, stabiliti' in Stendardul de
performantd, pracum i ca urmarne a Tnlreruperilon datorale unaor
erori in operarea retelalor elecince ake operatorulul de distributle
Despagubirea se calculeazs ka nivelul prejudiciului suferit.

6.3. In siluatia in care, pentr aceesas nrerupens, ulilizatonl
este Indreptalit s& primeascd s o compensajie conform
Standardulul de performanta, i o despagubire, el primaste fie
despaguhirza, fis compensatia, respeciiv pe cea care are
valoarea aa mai mang

6.4. LHilizatorul fransmite cererea de deapaguobire
furnizorului, i termean da maximum 10 zile lucratoare de la data
producerii evamirmmaniului came a general presudiciul, urmand ca
furnizorul sd comunice operatoriul de distributie cenarsa
respectiva in termen de maximum dous zile lucritoars de ia
data primiri.

6.5. Despigubvrea previzuld B pol 6.2 este pialiid
utilizatorulul dacd in wrma investigatiel efeciuate de cétre
operatorul de distribufie & fumizor se constatd exstenta
prejudiciulul $i culpa operalorubul de distnbufie, Termenul da
finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile lucratoare
de la data depunerii cererii de despagubire de catre utilizator.

6.6. Compensatia prevazuta la pct. 6.1 sau despagubirea
prevazuta la pct. 6.2 se achita utilizatorului de catre furnizor
conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
returnarea sumelor catre utilizatorul client final. Valoarea
compensatiei sau despagubirii se notifica de catre furnizor
clientului final printr-o adresa anexata primei facturi emise dupa
data depasirii termenului impus de Standardul de performanta
sau dupa finalizarea investigatiei prevazute la pct. 6.5.

Furnizorul recupereazd suma achitatd de la operatorul de
distributie, in luna urmatoare datei efectuarii platii catre utilizator.

6.7. In cazul in care intre utilizator, operatorul de distributie
si furnizor exista divergente privind rezultatul investigatiei
prevazute la pct. 6.5 referitoare la culpa operatorului de
distributie si/sau valoarea despagubirii, partile implicate se pot
adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

6.8. Utilizatorii clienti finali au dreptul s& primeasca
despagubiri de la furnizor in cazul intreruperilor efectuate de
operatorul de distributie la solicitarea nejustificata a furnizorului,
n conditiile prevazute de contractul de furnizare.

6.9. Operatorul de distributie solicita utilizatorului client final
noncasnic, prin intermediul furnizorului, plata unei despagubiri
pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele
produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, in cazul
functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a
instalatiilor proprii ori al manevrelor executate de personalul
propriu al utilizatorului.

6.10. Despagubirile prevazute la pct. 6.9 se calculeaza pana
i3 nivelul prejudicului suferit gi se platesc de citre utilizalor prin
imtermediul furnizarubui, la cereraa operatorului de distributie,
daca i urma mvestigalel efectuale de calre operatorul de
datributle. ulilizator sl furnizor 32 constath existenta prejudiciului
si culpa ulilizatonulul.

6.11. In cazul in care intre parfi existd dvergente privind
rezullatul investigatied previzule la pet, .70 referitoane la culpa
utlilizatorulul si'sau valoarea despagubiri, scestea se pot adresa
insiantedor judecatorest pentru solutionare.

7. Canditii de masurare a energiel electrice

7.1 Operatorul de distnbutie stablleste, pentru fiecans loc de
consum, fipul echipamentului de masurare in funciie de
categaria acastuia 5 de tipul de Ladl solicital de utilizatar,

7.2, Grupurile de masurare se monieass $ 5 sgllesza de
céire operaiorul de disiributie in condijife prevazute de
Regulamentul de lermizare.

7.3 In cazul Tn care comlorul de decontare este unul
electronic, operatorul de distributie are abligalia ca, odata cu
incheierea procesului-verbal In care este consemnata
operatiumea, 53 pund la dispozifia olileatarulul, i oscris,
semnificatiile marmilorfvalorior ce sunt afisate pe ecranul
contorului.

T4, In cazul Tnlocuirii grupului de masurare existent ca
urmare @ solicitan ulilzatorlul de schimbare a tipului de tarif,
cosiul lucrdriior de inlocuire & echipamentului de masurare si
contravaloarea noului gnep de masurare sunt suportste de
operatonul de distribufis

1.5 La constatarea oricrel defectiund in functhonarea
grupurilor da masurare de catre whlizator sau operatorul de
relea, acesla are obligalia s& anunle imedial celelalie parti
implicate, lar operalorul de disfibutle asigurd remedierea
dafectivnilor la echipamentsle pe care k2 detine si recalcularea
consumului confarm reglamentdriior aprobate de ANRE.

7.6, Grupurile de masurare suni verificalelniooudle de catre
operalorul de distributie, pe cheltuiala sa. ks termenele siabilite
prin normela- metrologica In vigoare sau ori de cdte ari este
rECesar, 0 Az de UZusd on ca urmare 3 aprobdar ynor noi
reglementari in domeniul masurarii.

7.7. In cazul in care grupul de masurare se afld in incinta
utilizatorului si are loc deteriorarea acestuia din vina
utilizatorului, utilizatorul suporta, prin intermediul furnizorului,
costul reparatiei echipamentului deteriorat si al lucrarilor de
demontare, verificare si remontare.

7.8. In situatia in care grupurile de masurare sunt amplasate
in spatii comune, de exemplu la parterul sau pe palierul blocului,
ori pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia sa
ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare.
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7.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma
asupra grupurilor de masurare.

7.10. Operatorul de distributie are obligatia sa monteze sau
sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de
masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e),
defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc
de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui
loc de consum cu puterea aprobata mai mica sau egala cu
100 kW sau al unui client final casnic.

7.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de
masurare care sunt proprietatea utilizatorului, respectiv
transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia
fnlocuirii lor in maximum 20 de zile calendaristice de la data
constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de
distributie.

7.12. Daca utilizatorul sesizeaza direct sau prin intermediul
furnizorului, in scris ari prin alte mijloace puse la dispozitie de
operatorul de disinbutie, cd grupel de masurane este defect sau
suspect de inregistrari ermonate, operatordl de distribube
efectueazi, in termenud prevazul la pot, ©10, o verficare la locul
functionarii, cu ascceptul i in prezenta wlilizalorulei 51 a
furnizorului, iar constatarile se inscriu jntr-un proces-verbal
semnat da partl. Echipamentsl de mdsurare demontal se
verifica la um laborator mefrologic autorizal, care stabileste
eroarea de inregisirans

7.13. Tn situalia prevazuld la pol, 7.12, costul lucrdrilor de
verificare, demaoniare =i remontare 8 grupului de masurare sa
suporta d& calre operatonl de distnbuie, inclusiv Tn cazul in
care sesizarea utilizatonsui se dovedaste a fi nainterneiata. In
situatia urei nioi reclaméati nefntemaiate & utilizatondul, efectuats
in urmatoarels 12 luni de ta reclamalia neinlemelald ale cire
costuri au fost supartate de catre operatons de disiribulie, costul
se plateste de caire ulilizalor prin intermedsul fusnizombul,

7.14. Qperatorul de distnbufie are obligatia sa Tnlocuiasca,
pe cheltuiala sa, grupul de masurare existent daca inkocuires
este necesard G urrnare @ apariiel unor reghermentin nod,

7.15. Penfru bocurnle de comsum la cars, conform
reglementaridor in wvigoare, nu existd obligalie legald de
inregistrare orard a corsumului de engdgie electicd, cperalorul
de distributie pune la dispozita ufilizatorului silsau furnizonbui
sau, la cereve, curbele orase ale profilelor specifice de consum

7.16. Paniru locwrile de consum penine care operaionl de
distributie nu asigurd repartizerea orard 8 consumulel prin
masurare grard saiu prn ulilizarga unul profl specfic de consum,
operatorul da distributie are obligafia & transmité utilizatoruln
si/sau furnizorulul, la cerere, profilul rezidual e consum,

7.17. Gparatonul de distribufie pune |a dispozilia ulilizatorubu
sau a furnizorulus, in condiflile previazuts la pot. 7.15 sl 716,
profilul specific de consum & profilul rezidual de consum Tn
forma edilakild, care permite descarcarea acestora In baza de
date a furnizansdul

8. Intreruperea alimentarii cu energie alectrica

8.1. Cperatorul de distributie deconecteazd wn loc de
consum al utilizatorulul dupd transmiterea de caire fumizor a
unui preaviz, in urmatoarale cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute
de contractul de furnizare a energiei electrice;

b) depasirea puterii aprobate prin
racordare/avizul tehnic de racordare;

c) Tmpiedicarea accesului delegatului Tmputernicit al
operatorului de distributie de a verifica sau Tnlocui grupurile de
masurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si
efectua lucrari de mentenantd sau de modernizare asupra
instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe
proprietatea utilizatorului, sau de a culege datele necesare

certificatul de

pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii
care conduc la Tnregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

d) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite
cu operatorul de distributie privind indeplinirea masurilor de
limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si
de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe
care le detine, fara acordul operatorului de distributie;

g) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin
hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de
energie electrica.

8.2.1n situatiile prevazute la pct. 8.1, preavizul se transmite
de cétre furnizor utilizatorului cu cel putin 15 zile lucratoare
inainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul
este client final casnic, si cu cel putin 5 zile lucratoare inainte
de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final noncasnic.

8.2, In situalibe previzute la pet. 8.1, aidt furnizoru, cat si
oparalorul de disbribulie au obligajia s3 asigers wifizatorului
conditil pentru eliminares cauzel ce a determingt ransmiterea
preavizului, astfal incit 58 se evile deconectarsa instalatiilor
utilizatorului,

8.4. Operatorsl de disinbufie intrerupe f&3rd preaviz
alimenlaresa o energie elecincd @ un e de consum al
utilizatorului, in urmdtoareia cazur

a) neaplicarea reduceri pulers absorbite conform solicitarii
operatorului de transport sl de sistem in regim de restrictii,
conform coniraclelor S normativelar, o lermendi prevazuti Tn
acesies;

by modificarea  reglajelor prolectilor  din  instalatiile
utilzatorulul, stabilte cu oparatonsd de distribufie si prevazute n
convenlia de exploatare anexald prezentulul coniract;

) peniru execulanss unor maneyvre sl a unos licrdn impuse
da situatii da urgenta, inchisiy pentru evitaraa perclitar vietii si
& sAnatali camenilorn,

d} pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor
echipamentalor eleciroenargetics Tn zane de réfea electrica sau
la nivelul intreguiui SER.

B.5. Cheluledile operaiorulul  de  distribulie  pentru
deconectares g reconectarea la retea vor fi suporiate de
wlilizalor, cu exceplia carurilor prevazule [a pol B4 il ) si d),
in aceste situafii costurile fiind suporate de operatorul de

l:h-lnbu‘ia.

B.6. Infreruperile prevazute k& pet. 8.4 it chgid) vor fi ulterior
justificata utilizatoruiui cu documents, care se  transmit
utilizatarulul prin intarmedisd furnizarubd, in termen de makimum
30 de zie lucratoare de la producerea evenimaniului,

8.7, In cazul in care ulilizatorul nu efeciueaza, n termen de
12 |umi de la data incetdnil contractului de furmnizare pentruun loc
e consum, plata integrald a sumelor datorale calre furnizor,
inclusiv a celor pe care fumizorul trebuie =4 le plateasca
operalorulul de destrbule corespunzdloans nespectivulul loc de
consum, operatorul de distributie sre dreptul 54 demonteze
elamanie ale instalaliei de racordare.

8.8, Tn condifiile prevazule la pet, 8.7, operatorul de disfributie
realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupa ce
utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura
refacerea, daca este cazul, a instalatiei de racordare, conform
reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de
distributie avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei
de racordare pe care le-a demontat anterior.

8.9. Reluarea alimentarii cu energie electrica se efectueaza
n cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care a determinat
intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la
data eliminarii cauzei.
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ANEXA Nr. 3

CONTRACTUL-CADRU
pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie si utilizator

Contract pentru serviciul de distributie a energiei electrice

nr. ........ din data ..............

1. Partile contractante

intre oo , societate cu sediul TN .......ccceeeeerieiiiiieiieiiiiennn, ,
adresa ....ccccvvereeiiieee e , judetul ............... cod postal
.................. , e-mail ..........., telefon ................., fax
....................... cod fiscal ..........., certificat de Tnregistrare/cod
unic de finregistrare la oficiul registrului comertului
.................................... , cont de virament nr. ...
deschisla .........ccccceee.. , reprezentata prin ......... , In calitate de
operator de distributie, pe de o parte,

L] TR , cu sediul/domiciliul Tn .................. ,
adresa ,judetul ............... ,cod postal ..................
e-mail ..............., telefon ... fax .o, CNP

-y cariificat de inragisiraran'md unic de

inregistrare ka oficaul regisindul comerulud |, . conit de
virament fir., .  daschis ba mpmzuntata
prin .......... in calitate de utilizator al :En;aIEi de '|:|IEI:I1|:IIJ1IE pa de

alta parte,

ambele denumite in condinuare pant, 5-a convanit incheierss
prezentulul ¢ontract.

2. Definitii 5i abraviari

Art. 1. — (1} Termenii ublizagi in prezeniul contract sunt
definiti in wrmdiboarehe acte normatve:

a) Legea energiei electrice =1 5 gazeior naturake nr. 12302012,
cu modifiesirile i completarie ullanaans;

b) Regulamentul privind racordarea utilizatordlar la retelale
electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelul
Autoritatii Malionales de Reglermnantare in Domeniul Energied
nr. 59/2013, cu modificérile si completérile ulieroars;

c¢) Regulamentul de furnizare a energiei elecirice ia clienf
finali, aprofat prin Ordinul presedintedui Autoritati Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiel nr. 6402014, denumit in
continuare Reguilament da fumizars.

(2) n Intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au
semnificalile urrmdatoare:

deconectare — intreruperen, in conformitate cu prevederda
reglementarilar in vigoare & prezeniulyl contract, & chivodilorn
de alimentare a wnui ko de consum in mod woil de cdire
operatorul de distributie, ca wmare a aparitiel sau pentru
prevenirea urzi avard ori a ungl silualil exceplionale in
functionarea Sistemulul electroenergstic najional, precum i ca
urmare a nergspectnl de catre ubllizatorul clent final a
prevederilor legale Tn vigoars ori a clauzelor prezentului contract
si/sau ale confractubul de fumnizare a energiel electrice,

furnizer — furnizorul cu care wlilizatorul clhient final are
incheiat un contract de furnizare a energiel edacirice pantru wn
loc de conguirm;

utilizator — persoana fizicad sau juridica ale cdrei instalati
electrice sunt racordate |8 refeauva electrica de distribute
detinuta de cperatorul de distribufie.

(3) Abrevisrile utilizate In cadrul prezentului contract au
urmatoarele semnificatii:

ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei;

ATR — aviz tehnic de racordare;

CPT — consum propriu tehnologic;

CR — certificat de racordare;

kV — kilovolt;

kVAr — kilovoltamper reactiv;

kW — kilowatt;

SEN — Sistemul electroenergetic national.

3. Obiectul contractului

Art. 2. — (1) Obiectul contractului il constituie prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul
de distributie pentru utilizator, la locul/locurile de consum?
prevazute in anexa nr. 1A.

(2) Includerea sau excluderea unui loc de consum din
contract se realizeaza prin incheierea unui act aditional.

4. Perioada de valabilitate

Art. 3. — (1) Prezentul contract de distributie a energiei
electrice igi produce efectele incepand cu dafa de ...
5i este valabdl pe perioada nedeterminatifpand la deta de

{2) Prestarea efectivd a senvicillul de distributie pentru
fiszare loc de consum sa desfdsoara incapand cu data infrarii Tn
vigoare a contractulyl de furnizare Tnchelal pentra kacul de
consum respecty, pana la data incetdri acestuia, cu exceptiile
prevdzube de reglementans in vigoans

(3} Datela referioare |a valabikiatea contractulul de fumizare
58 pracizeazd in anaxa nr. 1B, Modificarea acesior date se
natificd operatonsdul de distibutie de oitre otilizator Tn termen
de maximum 5 zile lucratoare de la producerea lor 5i anexa
nf, 1B s modifica pan act adiional

(4} Prezentul contract se prelungeste automat cu o perioada
egald cu cea pravazuia la alin. (1) dacd ublizatorul nu notifica
Incetarea contractulul in termen de &5 zile lucratoare Tnainte de
data expirare acesiuia,

6. Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

A 4. — Conditile generale penlru prestarea sericiului de
distribulie a energisd electrics de citre operatorud de diskibutie
pentry utilizator sunt prevazute in anexa nr. 2

Art 5 — (1) Pentru loculbocurile de consum pravazute In
anexa nr. 14, operatorul de distributie s vilizatorul respecta
conditile precizate in carificatul/certificatels de racordare sau
avizuliavizede lohnice de racordare emise pentru leculiocurile
de consum sl anexate prezentulul confract, precum si in
conveniia‘comventile de exploatare anexatdianexate prezentului
conlrac

(2} Corventia de exploatare se inchaie conform anexsi nr. 3,
la solicitarea opesatorului de disthbutie,

(3} Caracteraticile corespunzdicars unul loo de consum
prevézute m anexa nr. 1B, anexa nr. 2, cerbifcalul de
racordareiavizul tehnic de racordare, conveniia Iripartitd/
muttipartits si conventia de exploatars, in cazul in care aceasta
a fosl incheiald, se predau in confractulicontraclele de lemizare
incheiate de utilizatorul client final pentru locwl de consum
respeciiv =i acestea devin parte infegrantd din contractul de
furrdzare

Art. 6. — Operatorul de distributie asigurd masurarea
energiei electrice active si a energiei electrice reactive aferente
locului/locurilor de consum precizate in anexa nr. 1A, in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

Art. 7. — Citirea contoarelor se face de catre operatorul de
distributie cu periodicitatile convenite intre partile contractante,
prevazute in anexa nr. 1B, cu respectarea reglementarilor in
vigoare.

1 Loc de consum poate fi si un loc de consum si de producere sau un loc de producere pentru energia consumata din reteaua de distributie.
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Art. 8. — (1) Operatorul de distributie transmite utilizatorului
datele de masurare in vederea decontarii consumului de energie
electricd in formatul-cadru stabilit de ANRE, in termen de
maximum 8 zile lucratoare, calculat de la ultima zi calendaristica
a fiecarei luni contractuale.

(2) Operatorul de distributie asigura utilizatorului accesul,
conform reglementarilor in vigoare, la informatiile privind locurile
de consum prevazute in anexa nr. 1A, continute in baza de date
realizatd si administratd in conformitate cu prevederile
Regulamentului de furnizare.

6. Documentele contractului

Art. 9. — Documentele contractului sunt:

a) copia actului de identitate, a certificatului de inregistrare la
registrul comertului sau a altor autorizatii de functionare emise
de autoritatile competente pentru utilizator, dupa caz;

b) certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare pentru
fiecare loc de consum precizat in anexa nr. 1A, in copie;

c) conventia de exploatare, pentru fiecare loc de consum
precizat in anexa nr. 1A, In cazul in care aceasta a fost
incheiata;

d) canvantia Iripartitd'mullipartita,
Regulamentului de fumizans.

7. Obligatii financiare gi modalithli de platd

Art. 10. — (1} Utilizatorul platests operafomnului de distribule
contravaloarea servicilor care fac obleciul prezemuui contract,
la tarifele reglemantale, aprobate de ANRE si publicate Tn
Monitorul Crficial 2l Rom&niei, Pariea |

a) contravaloarea serviciulul de detributie a energiel elecinice
se platesla lunar s sa slabileste pa baza enargied alecirics
active distribuite, prin eplicares tanfului de distributie calculat
conform reglermentariior ANRE;

b) contravaloarea enargiei slectrice reactive se pldtesta
conform prevederilor Metodoleglel priving stabilires chligafilor
de platad a energiai slectics reactive si a prefulul reglemaniat
pentru enengia elecirica reactivé, aprobaid prn  osdin al
presedintelul ANRE,

(2) Cantitatea de energie sleciricd activd distribuita si
cantitatea da energie electrica reactiva se daterming pe baza
indicatiilor grupsarilos di masurans,

(3) In cazul im care citirea grupurilor de masurare a energiai
electrice & efeclusazd la intervabe mai man de o lund sau
decalat fatd de inceputul luni:

a) energia electricd activé distribuitd lunar se stabilests
conform prevederior Regulamenbulul de fumzans,

b) energia alactricd reaclivé s= stabileste pe baza indicatiilor
grupurilor da mésurare In conformilale cu  prevederile
reglementarilar in vigears, cu posibilitatea faciurdrii esalonale a
contravaloril acesteia,

(4) In siuatia de exceptie Tn care punclul ce m3surane nu
coincide cu punctul de delimitars, ensrgia =lectricd activa
distribuita i energia electrics reacivd se corecteaza conform
Procedurii privind coreclia dalelor da masdrare In raport Gu
punctul de delimitare, aprobat prn ordin al presedintelul AMRE.

(5) In situafile previzube de Regulamenisl de fumizans, in
care congumi de enengie aleciricd nu poate fi determinat prn
masurare, acesta se stabdesta in slsterm pausal in confarmitate
cu reglemuentarile in vigoar,

Art. 11. — (1) Pe Intreaga duratd a deruléni contractului, In
primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare fiecarei luni
contractuale, operatorul de distributie emite catre utilizator
factura cu suma de plata pentru luna contractuald incheiata,
calculata conform prevederilor art. 10.

(2) Operatorul de distributie transmite utilizatorului factura
prevazuta la alin. (1), inclusiv in format electronic prin e-mail,
cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare emiterii facturii.

Art. 12. — (1) Utilizatorul are obligatia de a plati factura
prevazuta la art. 11 in termen de 10 zile lucratoare de la data
emiterii, cu conditia comunicarii acesteia conform prevederilor

incheiatd  confarm

art. 11 alin. (2). In cazul nerespectarii prevederilor art. 11
alin. (2), termenul de plata este scadent in termen de 10 zile
lucratoare de la data transmiterii facturii.

(2) Plata facturii se efectueaza in lei, conform legislatiei in
vigoare, prin transfer bancar sau prin alte forme de plata agreate
de catre parti.

(3) Plata facturii se realizeaza in contul operatorului de
distributie inscris pe factura. Se considera drept data de
efectuare a platii data la care suma platitd apare in extrasul de
cont al operatorului de distributie sau data convenita prin acordul
partilor. R

Art. 13. — In cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de
la data scadentei facturii, a obligatiilor prevazute la art. 12,
utilizatorul va plati, in afara sumei datorate, o dobénda
penalizatoare la aceasta suma, corespunzatoare ca procent
dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre
bugetul de stat, calculatda pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu prima zi dupa data scadentei, pana in ziua platii
(exclusiv). Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare nu poate
depasi valoarea sumei datorate.

AL 14— In eazul In care, In terrmen de 35 de zile de i data
scadeniai factums, wilizatorul nu achitd suma datorata, aparatorul
de disiribufie preavizeazd ufifizatorul pentru deconectarea
laculuiliocurior de consum.

At 15, — (1) Uilizatond are dreplil =8 conteste inegral sau
o parte din suma facleratd de catre operatond de dislributie, in
5CMis, cU precizared olard a8 sumelor contestaie, in termen de
Szile lwcratoare de la data pimini fachuril. Utilizatorul are
obligajia de a piall suma ramasa neconiesiald, pana la data
scadernie.

(2} In situatia pravanuts ka alin. (1), operatonsd de distributie
are noligatia 538 efeciueze o analizé privind sumebs cantestate si
S8 transmitd ubilizatorulul un FAspens confindnd rezutatele
analizel n @men de 10 zide lucrdloare de la data primirii
contestation.

At 16. — {13 In cazul In care s constatd o ercere de
masurare & ensrglel electice sau nelnreglstrarea acesteia,
cperatonl de distnbulle recalculeazsd enerdes elechnc diglribuita
conform reglemenlSrilor in vigoare.

(2} In situstia prevazut |a alin. (1), contravaloarea diferentei
dintre cantitalea de energie recalculaléd i cantitatea de energie
decontatd, stabilla de catre aperatoryl de distnbuile conform
reglementarilor in wigoans, se regularzeazs Tn mod esalonat in
facturile lunilor urm&toars, conform Tnjelegen dintre pai.

Art. 17, — (1) Cperatonsl de distribufre este Indrepiatit sa
soficiie willizatorulel constitulrea unel garanddl financlare Tn
FAMCRarRE S8 T UM neis Cazurn;

a) constalanea, conform presedardor lagale in vigoang, a unor
actiuni ale utilizatorului in scopul denaturam indicatilor gruourilor
de masurare sau consumulul engrgiel elecince prin acolirea
echipamentelor de masurare;

b} utilizatorul 5-a aflat de doud on inkr-un inferval de timp de
ced mult 12 luni conseculive in sibuatia de & primi preaviz de
deconectare pentru neplats senaciudul de distributie;

¢ utilkzatorul nu este propeetarul locubul de consum,

d} locul de consum este lemporar cu durala de existentd mai
micd de & [uni.

{2} Tipul, waloarea, precum si condifiile In care se constituie,
se actualizeazd, se exsculd sl se restitule garantlle financiare
sunt prevéazute in procedura specifica aprobata de ANRE.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. c) si d), utilizatorul
poate opta intre constituirea garantiei conform alin. (2) sau plata
anticipata a serviciului de distributie, in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare.

Art. 18. — (1) In termen de maximum 6 saptamani de la
incetarea prezentului contract operatorul de distributie emite
catre utilizator o factura cu decontul final.

(2) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la
alin. (1) pana la termenul scadent, prevazut in factura.
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8. Confidentialitate

Art. 19. — Partile nu vor transmite informatiile confidentiale
obtinute din derularea prezentului contract unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie
urmétoarele cazuri:

a) se obtine consimtamantul scris al partii ale carei interese
pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga
informatia Tn scopul respectarii prevederilor legale n vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale
a activitatilor care constituie obiectul contractului.

9. Incetarea contractului

Art. 20. — (1) Prezentul contract inceteaza in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul partilor;

c) prin reziliere, de catre oricare parte,
conformitate cu prevederile art. 21;

d) prin denuntare unilaterala, din initiativa utilizatorului, n
conformitate cu prevederile art. 22;

e) retragerea licentel aperatorulul de distribugie;

f) in orice alle situalil prevazule de lege.

(2) Pariie se angajeazd &3 b4 indeplineascd loate obliga|ise
care au luat nasiere pa pericada de dandare a contraciului pana
la incetarea acestuia

Art. 21, — Rezilierea contractulul are loc fard punerea in
intarziere $ fard interventia instantel In uimaloarele cazurn:

a) din infjiativa aperatorulul de distribulie Tn cazuel n care
utilizatorul nu efectusazs, in termen de 30 de zile calendarnstice
de la data Intreruperii alimantérnii cu energie electrica, plata
integrala a facturibor gi a penalitatiior datorate,

b) in cazul sustrager deenergle electich de ctre ulbizator,
constatate prin  holdrdre judecdloreascd definitiva, dac
utilizatorul aflat in cudpa nu respectd conditile de plata siskilite
de instania.

Art. 22, — Denuntares wnilaterals a contractulul se poate
face din imitialiva ublizalorulul cu notificarea in scris 2
operatorului de destribulie, cu cal pubin 5 zile lecraloare inainte
de termenuil solicitat.

Art. 23. — |1} Siatares temporard a senviciulul de distnbutie
a energiel alectrice la un loc de consum g efecteeazd ta
cererea ullilizatorubul, 1@ incetarea prezeniulul conlracl, penliu
o perioadd de cel pufin o lund s de cel mull 12 lumi, cu
posibilitate de pralumgire.

(2) Utilizatonsl are obfigatia sa formuleze cererea prevazuts
la alin. (1) cu minimum 7 zile lucritoare inainte de data solicitaty
pentru sislare.

(3) Utilizatorul are obligatia sa notifice opaatorul de
distributie, cu minimum 7 zile lucratoare inaimbe de ultima zi a
perioadei de sistare, pentru Incstares sistand sau pentru
prelungirea peroadel de sistare a sanviciulul de disinbtie.

(4) Operatoryl da disiribulie recupereazd de la utilizator
contravaloarea lucrénlor de deconsctare’reconactare efechuate
in scopul sistaril temporane & seniciulul de distributie,

10. Litigii

Art. 24. — Pantru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, &
obligatiilar prevézute in prezentul contract, parfibe réspund
conform legii i prevederiler conlractuale.

inclusiv in

Prezentul contract a fost incheiat ladata de ....................

Art. 25. — (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau
executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild sau de catre ANRE conform prevederilor
reglementarilor in vigoare, se solutioneaza de instanta
judecatoreasca competenta.

(2) Procedurile prealabile nu sunt obligatorii, utilizatorul se
poate adresa direct instantei de judecata competente.

11. Forta majora

Art. 26. — (1) Tn situatii de forta majora conform art. 1.351
alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,
cu modificarile ulterioare, partile sunt exonerate de raspundere
pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora va lua toate masurile care
ii stau la dispozitie in vederea minimizarii efectelor acesteia si va
oferi celeilalte parti informatii actualizate in mod rezonabil, atunci
cand si daca acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in
care nu isi poate indeplini obligatiile.

12. Comunicari

At 27 — (1) In  accepiunea péarllor,  orice
ralificaresolicitare/comunicans adresatd oe una dinine par este
valahll indepdinita daca este Iransmisa celeldalte parfl n scris la
adresa/sediul, numerele de fax sau adresa e-mall mentonate
in preambulul prezentulul contract. cu condifia existentei unei
confirmar de primire,

(2} In cazul in care notificarealsolicitarea’comunicarea se
face prin posta, ea va fl ransmiséd cu confirmane de primire si se
congldera primita de destinatar |a aata menfinnatd de oficiul
postal primitor pe aceasta confirmans,

(3} Daca natificarea/solicifarea/camunicarea s& irimite prin
fax zau e-maill, &8 s& considerd primité cef tarziu In prma zi
lucratoare dupd cea in care 8 fost expediats, daca primirea a
avurt loc dups ora 15,00 a zilei de primire

{4} MotificanleSSalicitarilefComumnicarile verbale nu g iau In
considerare de niciuna dintre pari, dacad nu sunt confirmate prin
imtermediul unaia dintre modalititile prevazute |a alineatele
precedents.

13. Dispozitii fimale

Art. 28, — Partile se obligd una fata de cealaltd 53 obting si
54 pasireze, pe tostd durata conlractului, toata aprobérile
necesare fiecdraia paniru exercilarea obligatifor cuprinse Tn
acest contract, conforméandu-se in acelasi timp {uturor carintelor
legale.

Ard. 28, — Anexele nr. 14, 18, 2 5 3 fac parle integranta din
prazeniul confract.

Art. 30, — Prazeniul contract poate i modificat numai prin
acl adilional samnal de ambela parfi, cu exceplia siluatiilor
pravdzube la art. 3 alin. (4} 5i art. 31,

Al 31, — (1) Pravederile conlracluale Tnlemeiate pe
dispozijii ale actelor normative se modificd de drepd la data
milrdrii ]I'I vigoans a rhodificand acielor marmative respactive.

(24 In siluatia prévazuld la alin, (1), operatond de distibutie
ane abligatia & nolfice utilizatorslul modificanie nlenenite.

14 Alte clauze?

(data semnarii de ambele parti)

cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Operator de distributie,

1 Contractul incheiat intre parti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele normative n vigoare sau convenite intre parti, cu conditia ca
acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si din reglementarile in vigoare.
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ANEXA Nr. 1A
la contract

Nr. . Adresa locului Numar certificat de racordare/ Codul de identificare x
Codul locului de consum . . . « Puterea aprobata

crt. de consum aviz tehnic de racordare a punctului de masurare

2

ANEXA Nr. 1B
fm.gontract

Caractermsticile loculul de consum, canform fiecared pozilll din abelul centralizator din anexa ne 1A |a contract?

Codul lazulul de sonsum

Adresa kcilus fe Comsunm

Tipul clienfulw; casnicinoncaanc

Cod CAEM

Nr. certificat de racordarefaviz tehnic de racordare

Puterea aprobata (kW)

Tensiunea nominald in punciul de dedimitare (K}

Codul de idandificare a punclului de masurara

Contor amergis activa

Clasa de precizie

Constanta

Contor @mrgie reactivi

Tip®

Sens®

Clasa de precizia

Canstanta

Precizaraa posibilitdt conlorului de a inregisira consumul de energio elecnch orar

Raportul de transformare al ranaformatoanelor de curent

Raportul de fransformare al transformatoarelor de lensiine

Constanta generald a echipamentulul de masurare

Corectii-ale indicatilor echipamenielor de mésurare datorate necoincidenie: punclulu de delimitare cu
punctul de masurara: paramedr, formule

Profilul de consum aplicat st indicatia privind accesarea pe site-ul 0D a profiluluil aplicakil

Perioada de citira a grupului de masurara

Formula de agregare

Regim de functionare (permanent/sezonier)

1 — Se completeaza de catre operatorul de distributie pentru fiecare loc de consum din tabelul centralizator. Pentru incheierea contractului nu este

obligatorie completarea datelor aferente contractului/contractelor de furnizare, acestea puténd fi completate de operatorul de distributie ulterior incheierii

contractului/contractelor de furnizare, pe baza informatiilor transmise de utilizator conform prevederilor Regulamentului de furnizare.

— Dupa caz, tabelul cu caracteristicile locului de consum poate fi completat de operatorul de distributie cu informatii suplimentare in cadrul unor rubrici
nou-introduse.
— Pentru operativitate, datele care necesita actualizare anuald/semestriala se pot grupa intr-un tabel distinct.
— Tn situatia in care la locul de consum existd mai multe puncte de masurare, se completeaza informatiile referitoare la toate punctele de masurare.
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Transa

Putere redusa conform Normativului de limitari in regim de
limitare sau restrictie anuntate utilizatorului cu 24 h inainte

Puterea cu care se reduce (kW) fata de puterea
contractata

Putere maxima de functionare dupa reducere
(kW)

anuntarea prealabila a utilizatorului (kW)

Putere ce se deconecteaza/reduce conform Normativului de deconectdri manuale sau automate fara

(100 %) este:
a) schimbul Il ................. %
b) schimbul llI:.................. %

Numar de schimburi in care lucreaza utilizatorul: incarcarea procentuald pe schimburi fatd de schimbul |

Caracteristicile instalatiilor de compensare:

... KVAr

Tensiune .................. kV

Numar trepte de reglare: ......ccc..cceeueee
Mod de actionaie: .......coce.

Denumirea furnizorului **

Denumirea PRE

Data ingaput contract de fumizans

Data sfarsit conbract de fumizara

*In cazul infoculnl contonilul, 58 w8 laga o copee A horikil da migeana. Tipul 5 sena contondul valabile sunt cale din ufeul bon da migeara
** Furnizond principal, responsabil ow echilibmarea pe plata angro poning introaga cantitaie da anergin electrncd consumats fa fooud da consum, 'n cazul

in care locul g cursurm sale Simerdal prin ma mulle conlracte ds [urnishne

ANEXA Nr. 2

%@ contract

COMDITII GEMERALE
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice

1. Obligatiile operatorului de distributie

Operaferul de distribufie are urmdboareke abligali:

a) sa asigure indicatorii de paformanid privind confinuitatea
alimentari cu energie electrica, calltatea tehnicd a ensrgiel
electrice diglribuile & calitalea comerciald a serviciului de
distributia, confarm prevedeanior Standardulut de performanta
pentru semvichil de distribalie a energiel electios, aprobal pen
ordin al presedintelui Autonidii Mationale de Reglemeantars In
Domeniul Energled, denumil in costinuare Standard oe
performaniii;

b) sa asigure masurarea energiel slecirice, verificares
grupurilor de masurare, ciliréa canioanslor § fransmilanga
valorilor masurate catre entitétie autorzate 53 pnmeascd acesta
date, confarm reglementrilos in wigoane,

C) sa infocuiasca grupy! de masurare existent ca wrmars a
solicitarii utilizatorulul de schimbare a kpulu de tanf,

d) sa reennsiders marimile de reglay ale prodectilar din
instalatiile de distributie, la cererea justificata a utilizatorului;

e) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si
reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o durata céat
mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

f) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei
intreruperilor si pentru a le programa, pe cét posibil, la date si
ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

g) sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile
planificate pentru executarea lucrarilor de mentenanta sau de
modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand

duraia estmata a acestora conform prevederilor Standerdului
de performants;

h} s& anumte ufilizatonsd si fumizonul, pe orice cala si in cel
mai seurt timp, cu privica la data, ora g durata intreruperilor
nocesare remedied defectiunilor instalafilos inurma unor
evenimeante accidentals, conform prevederilor Standardului de
perfarmanta,

i| 5& informeze ublizatorul, 2 cererea acesiwa, ssupra
duratel estimate & intreruperbor in alimentarea cu energie
elaciricd,

i) 58 ima masun de Infrenspere & energiel elecince si de
separang wizibild a nstalatie de utilizare 243 de refeawsa sa de
distributia, in cazul unor defectiuni in instalatia wilzatorului, la
cerered aceatula,

k) =i permitd accesul delegatutui wilizatorului a gropurile de
mésurare, atunci cand acestea suni montate in incinte
cariralabe de apacataril de dicinbolie;

I) sa permita montarea grupurilor de masurare martor de
catre utilizator, la solicitarea acestuia;

m) sa verifice n cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si
sa raspunda n termen legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor si
sesizarilor acestuia, conform reglementarilor in vigoare;

n) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare
sau de restrictii;

0) sa execute deconectarea/reconectarea instalatiilor
utilizatorului conform solicitarii furnizorului; in acest caz, intreaga
responsabilitate pentru deconectare revine furnizorului;
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p) sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului,
conform reglementarilor in vigoare;

q) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde
este cazul;

r) sa informeze furnizorul, conform prevederilor
reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate si
rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect
solicitari/reclamatii ale utilizatorului;

s) sa transmita datele de masurare pentru decontare
conform art. 8 din contract;

t) sa comunice furnizorului despre intreruperea/reluarea
alimentarii cu energie electrica la locurile de consum prevazute
in anexa nr. 1A la contract;

u) sa asigure accesul utilizatorului la datele prevazute la
pct. 4 lit. k), daca acesta are montat un contor inteligent.

2. Drepturile operatorului de distributie

2.1. Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileascd Tmpreuna cu utilizatorul, conform
prevederilor reglementarilor in vigoare, conditile privind
deconectarea manuald si limitarea consumului, aplicate Tn
situatii excepfionale  apdrile in lunchonares Sigternulul
electroenargetic naponal {(SEM) conditile conwenile =e
precizeazé in conveniia de expioatans;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu wlilizatonul,
dupa caz # £ nedificare preatabilad, la cererea operatorulul de
transport i da sislem, atunci cand apar situatii excepfionale in
functionarea SEM care impun scest lucru;

c) sé ia masuri de deconactare a Instalatiilor utiizatorulul ia
dispozitia operatoruiul de fransport si de sistem, in scopul
prevenirii &au lichiddsii unoe avarii n SEM;

d) sa aibd acces in incinta unde este amplasat locul de
consum ‘&l utilizatorului, pentru verficarea  grupurilor de
masurare, penitru verificasaa instalatiei de racordare, precum s
pentru verificarea respectan prevedendor conlrachuale;

e) sa aibd acces, conform programari stabdlite de comun
acord cu ufilizatorul, in incinta unde este amplasat locul de
consum al utilizatorulul, pemtru cibirea grupulul de m&surare sl
pentru efeciuarea lucrinior de operare, menlenanld, dezvollans
a propriilar instalafii slectrice In fobosul ulidizatarule;

f) sa solicite utilizatorului constituirea de garantii fimanciara
conform art. 17 din coniract,

g) s& solicite whblizatorulel plata  servicilor  de
deconectargirecongctare a instalatiles utilizatoriar, atunci chnd
acestea sg gfectusazi la solicitarea sau din culpa wilizatorului;

h) sa solicite utilizatorului plate contravalorii  verificarii
grupului ‘de masurare @ energiel electrice, atunc  cind
suportarea costurilor revine aceshia 0 confarmitale cu
prevederilg pct. §.13;

i) sa infrenupd alimentarea cu enengie alectricd a uliizatondui
in conditiile prevazute de reglementérile in vigoars,

j) sa Inifieze modificaresa SUsau completanes. prezentulul
contract prin acle adifianake, atunci cand apar elamenie noi sau
cand considerid necesard detalisraa ori completarea unor cauze
contractusle.

2.2. Plata servicsilor prevazute la pot, 2.1 6t g) 3i h) se
realizeazd de utilizator in baza facturilor emise Jde operalorul de
distributie.

3. Obligatiile utilizatorulul

Utilizatorul are urmatoarete obligati:

a) sa achite contravaloarea facturilor emise de catre
operatorul de distributie Tn conditiile prevazute in contract;

b) s& plateasca operatorului de distributie despagubiri pentru
daunele provocate din culpa sa, conform contractului;

c) sa achite operatorului de distributie contravaloarea
serviciilor de deconectare/reconectare efectuate de operatorul
de distributie conform reglementarilor in vigoare, dacé acestea
au fost executate la cererea sau din culpa utilizatorului;

d) sa constituie garantia financiara conform art. 17 din
contract;

e) sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de
racordare/avizul tehnic de racordare;

f) s& mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor
electrice de utilizare, in conformitate cu normele in vigoare;

g) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a
elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate in
incinta sa;

h) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina
asupra instalatiei de racordare;

i) sa respecte dispozitile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

j) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
din instalatiile electrice de utilizare;

k) sa anunte operatorul de distributie in cazul in care
constata ca& grupul de masurare a energiei electrice
inregistreaza eronat;

1) sé nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare si sa nu sustraga energia
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

m) s comunice operatorului de distributie orice modificare a
gmenielon cane au 131 la baza incheien conbrachulul, mclusiv
a daisior comunicate opaeraforului de  distributie pentru
completares anexei nr. 1B la contract, in termen de 30 de zile de
la data producernt modificrl, cu exceptia modificéni datelor de
intrare in vigoare 51 de incetane a contraciulul de fumizare, care
sa nofificd Tn conformitale cu pravedarle art, 3 alin, (3) din
coniract;

n} sa stablleasca impreuna cu operatorul de distributie, la
soiciiares acesiula, o programare comvenabdd pentru ambele
pérti pentra Intrarupanes planificald a energiol alaclice i scopul
efectudani lucrdrilor de operare, mentenanla, dezvoliare a
refelelor acestiuia;

0} 58 permitd accesul speratonsdul de distribufie in incinta sa,
dach este carul, penine vedificarea grupurilor de masurare,
peniru veriicarea instalaliei de racordare, precum si pentru
veriicares respectani prevedenlor contractuale;

pl 58 stablleascd impreund cu operatorul de distnbutie o
programare convenablli pentru ambaele pdrll si &4 permita,
confarm programdni, accesul operatorului de distributie Tn
imcinta 58, dacd este cazul, pentru citirea si pentru efeciuarea
lucrérilor de operare, mentenantd, dezvoltars a propriilor
Ingtalali electres in folosul utilizatorubul;

4] 58 58 conlormeze dispozilidor operalorulel de disltibutie
privind reducerea la nivelul stabilit a consumului in situatii de
restricti sau limitér, conform precizanbor din convenia de
exploatare,

r) a8 notifice operatond de distribule ou privire 1 fncetarea
contraciului da fumizare I3 un loc da consum, cu cal pufin 5 zile
lucrataare inainte de data ncetsr;

g) 5 notifice operatonl de detributie cu privire 1 schimbarea
furnizariu, cu cel putin 21 de Zile amersor datel schimbdrii;

i) =8 ia masuri de evilare a supracompensarii erergiei
reactve.

4. Drepiurlie willizatormiul

Liibzatorul are urmdtoarebe drapiur

a}sa miisze modiicarea sisad competarea contraciului prin
acie adifionala, atenci cénd apar elemente noi sau cand
considera necesard detalerea or complstares unor clauze
coilractuate;

b) sa anunte operatorul de distributie cu privire la
intreruperea alimentarii cu energie electrica sau cu privire la
defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea
tehnica a energiei electrice;

c) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire
la intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de
performants;

d) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie, pe orice
cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata
intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor Tn
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urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

e) sa fie informat, la cerere, de catre operatorul de distributie,
in cazul intreruperii in alimentarea cu energie electrica, asupra
duratei estimate a acesteia;

f) sa primeasca, la cerere, despagubiri pentru daunele
provocate din vina operatorului de distributie, inclusiv ca urmare
a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti Tn
Standardul de performants;

g) sa li fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute
de Standardul de performanta; in situatia in care, pentru aceeasi
intrerupere, utilizatorul este indreptatit sd primeascéd si o
compensatie conform Standardului de performanta, si o
despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

h) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru
decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;

i) s& monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea
energiei electrice consumate;

j) sa primeasch datele de masurare pentru deconiang
conform pravedarilos arl, B din conlract;

k) in cazul in care am montal un contor imbaligent, care
permite stocarea si furnizarea de informafi exacte privird
consumurile ufilizate la facturare, 53 aiba posibifitatea da a
accesa cu usurintd urmatoarele tipuri de informatii suplimentars
privind cansumurile anterinare de energie electncd:

(i) date cumulative ulilizate la emiteres facturlor pentra
ultirndi 3 anl sau pantru perioada scursd de s inceputul
contrachulul de fumizare sau de & data mont@ri
gﬂnmmlul inteligent, daca sceasta esta mai mich de

ani;

(i) date delaliabe In uncle de pericada de ulilizare penbu
fiecare =i, sApAMand. lund i an, pontnu o peroads
da cel pulin 24 da luni anteroare sau pantru panoada
scursd de la inceputul contrachdui de furnizare sau de
la data montédrii contorului intefigent, dacs aceasta
aste mai micd de 24 de luni.

5. Despagubiri 5i compensatii

5.1. Peniru nereapectarea de caire operatorul de distributs
a termeneiar impuse de Standardul de performants, coeralonul
de distribufle plateste utilizatorulul o compensajie, conform
prevederilgr Standardulud de parfarmants,

5.2. Utilizatonad are creplul &8 pomeascs despagubin penbru
daune materiale produse £ urmarg a nerespeclan de cilne
operatorul du distritbutin a indicalorilor de performania privind
continuitatea alirmentarii cu energie electrica si calitalea tahnics
a energiei alectrice distribuite, stabiliti In Standardul de
performantd, precum si produss Ca urmare 8 ntreruperilor
datorate unor eror in operarea retelelor alectrice ale
operatorului de distnbutia. Daspagubirea sa caloub=aza |a nivedul
prejudiciulusi gufar

5.3. In situats in care, pantru acesags intrerupars, ublizsiool
este indreptétit =& primeascd s o compensagle conform
Standardubul de performants, si o despigubire, el primeste fie
despaguhirga; fie compensalia, respecliv pe cea care are
valoarea Cak fridhi makie

5.4. Utizatorul transmite operatoruul de dsfribube cererea
de despagubare in termmen de magimum 10 z2ie lucratoare da la
data producerii evenimentului care a generat prejudiciul.

5.5. Despagubirea prevazuta la pct. 5.2 este platita
utilizatorului de operatorul de distributie daca in urma
investigatiei efectuate de catre operatorul de distributie si
utilizator se constaté existenta prejudiciului si culpa operatorului
de distributie. Termenul de finalizare a investigatiei este de
maximum 30 de zile lucratoare de la data depunerii cererii de
despagubire de catre utilizator.

5.6. Compensatia prevazuta la pct. 5.1 sau despagubirea
prevazuta la pct. 5.2 se achita utilizatorului de catre operatorul
de distributie conform urmatoarei modalitati: ...............c.ccceeeee .

Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifica de catre
operatorul de distributie utilizatorului printr-o adresa anexata
primei facturi emise dupa data depasirii termenului impus de
Standardul de performantd sau dupa finalizarea investigatiei
prevazute la pct. 5.5.

5.7. In cazul in care intre parti exista divergente privind
rezultatul investigatiei prevazute la pct. 5.5 referitoare la culpa
operatorului de distributie si/sau valoarea despagubirii, acestea
se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

5.8. Utilizatorul client final noncasnic plateste despagubiri
operatorului de distributie pentru daunele materiale produse,
inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la
aceeasi retea, in cazul functionérii necorespunzatoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor
executate de personalul propriu al utilizatorului.

5.9. Despagubirile prevazute la pct. 5.8 se calculeaza pana
la nivelul prejudiciului suferit si se platesc la cererea operatorului
de distributie daca in urma investigatiei efectuate de catre
operatorul de distributie si utilizator se constatd existenta
prejudiciului si culpa utilizatorului.

5100 In cazul in carg intre par]l exslad dwvengenie privind
razultabul investigalisl pravazute la pol 5.9 referiloars ka culpa
ulilizatorulwi si'sau valoarea despagubiri, acestea se pot adresa
inzatantedor judecitorest pentry salutionare.

6. Condiii de misurare a energiei electrice

6.1, Dperatarul dis disinbutie stabilesie, pentru fiscarne loc de
consum. fipul echipamentului de masurare in funciie de
calegoria acestuia sl da tipul de tarif schiciat de utilizator.

6.2, Grupurile de masurare se monieazd ¢ se sigilesza de
célre operalorul de disitibulie n condifide prevarute de
Regulamantul de fumizam 3 energiei aleciice la cintii finali,
aprobat prin ordin &l presedintelul Autoritsti Natonzsle de
Reglementare in Domenul Energlel, deaumit n continuare
Regutament ag fufmizang

6.3 In cazul in care contorul de decontare este unul
electromic, operatorul de distributa are obligajia ca, odata cu
inchelerea procesulul-verbal In care &ste  conasmnatd
operatiunea, 88 pund |a dispozitia ollizatanaiul, Tn scris,
samnificaliile marimilorivalosilor ca sunt afisate pa ecranul
conorului.

f.4. Tn cazul inlocuini grupului de mésurare existent ca
wrrnare & solicitddl wikzatorulul de schimbare a fipulul de tarif,
costul luerdnilor de Inlocuire a echipamentulul de masurare si
contravaloarea noului grup da masurare sunt suportste de
operatorul de distribuiie.

6.5 La constatarea orlcarel defectund Bn functionarea
grupurilor de masurane de citre una dintre partile contractante,
aceasta are obligatia s&8 anunke imediat cealalta parte
contractantd, iar operatorul de distributie asigurd remedierea
defectivnilor la echipamentele pe care e detine gi recalcularea
consurmnuiul, confarm reglementinior aprobate de Aulodtatea
Majionald de Reglermentare in Domaniul Energiei (ANRE).

6.6. Grupurile de masurare sunt verificatelinlocuite de catre
operatonl de distributie, pa chelisala sa, ks termenele stabilite
prin nommele metrologice Tn vigoare saw on de ciite ori este
recesarn, Tn caZ de uzurd on o3 urmane 3 aprobai unor noi
reglamentar in domeniul maswrdrii.

f.7. In cazul Tn care grupul de mésurare se afid in ncinta
uldizatorulut gl are loc deteriorarea acestula din vina
utilizatorului, utilizatorul suporta costul reparatiei echipamentului
deteriorat si al lucrarilor de demontare, verificare si remontare.

6.8. In situatia in care grupurile de m&surare sunt amplasate
in spatii comune sau pe domeniul public, operatorul de
distributie are obligatia sa ia masuri pentru protejarea grupurilor
de masurare.

6.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma
asupra grupurilor de masurare.

6.10. Operatorul de distributie are obligatia s& monteze sau
sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de
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masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e),
defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc
de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui
loc de consum cu puterea aprobata mai mica sau egala cu
100 KW. _

6.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de
masurare care sunt proprietatea utilizatorului, respectiv
transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia
nlocuirii lor in maximum 20 de zile calendaristice de la data
constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de
distributie.

6.12. Daca utilizatorul sesizeaza in scris ori prin alte mijloace
puse la dispozitie de operatorul de distributie ca grupul de
masurare este defect sau suspect de inregistrari eronate,
operatorul de distributie efectueaza, in termenul prevazut la
pct. 6.10, o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in
prezenta utilizatorului, iar constatarile se inscriu intr-un proces-
verbal semunal de parti. Echipamentul de miasurane demontal se
verifica la um laborator melrologic autorizal, cane stabibeslo
eroarea de inregisirare

6.13. In situalia prevazutd la pol. 612, costul lucrarilor de
verificare. demaniare si remontars 8 grupului de mésurars sa
suporta de céire operatorul de distrbutie, inclusiv in cazul in
care sesizarea utilizatonsdui se dovedeste a fi neintemeiata. In
situatia ursei niod reciameati nelntemeiste a utilizatoneuil, efectuats
in urmatcarele 12 juni de ia reclamatia neintemsiatd ale carei
costuri au fast suporate de citre aperatonsl de distribatie, costul
se plateste de catre ulilizator,

6.14. Operatorul de disinbulie are obligatia 34 Tnloculases,
pe cheltuiala sa, grupul de masurare exisben dacd Tniocuines
este necesard ca urmane a aparifial unor reghementan nod

6.15. Peniru focurle de consum la care, conform
reglementaritor in vigoars, nu existd obligale legald de
inregistrare orard a consumului de anergie electrica; cparatorul
de distributie pune la dispozitia ulilizatorului sifsau furmizonibui
sau, la cererg, curtala arare ale profilelor specifice de consum.

6.16. Fentru locurile de consum pentru care operatonl de
distributie nu asigurd repartizares orard a conswmulel prn
masurare oeard sau prin utilizarea unul profi apeciic de conaum,
operatorul gde distribufie are ﬂ-hll%ﬂlia &4 transmild utilizatoniy
sifsau furmizarulul, la cerere, prolibul rezidual de congum,

6.17. Cperatorul de distribulle pune la dispozilia utilizatorubul
sau a furnizorului, Tn condifiile prevazule la pel. 5.15 5 6,16,
profilul specific de consum 5 profilul rezidual de consum n
forma ediakild. care permile descarcarsa aceslora in baza da
date a furnizoruiui.

7. Intreruperea allmentarii cu energie alectricd

7.1. Cperatorul de distibutie deconecteazd wn loc de
consum al utilizatondui dupd transmiterea unui preaviz, in
urmatoarele cazun

a) la solicitarea furnizorulul, conform conventiel tripariiie!
multipartite anexate prezentulul confract;

b) depdsirea puters aprobale  pein
racordarefavizul lehnic de racordans,

c) neplata contravalorii serviciubui de dstribulke In eemen de
40 de zila de la data scadentei facturi, in siluafia n care
utilizatorul este client final noncasnic, siin termen de 50 de zite
de la data scadentei facturii, in situatia in care utilizatorul este
client final casnic, reluarea alimentarii facandu-se in termen de
cel mult doua zile lucratoare de la achitarea facturii, a
penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de
deconectarea/reconectarea locului de consum;

d) Tmpiedicarea accesului delegatului Tmputernicit al
operatorului de distributie de a verifica sau inlocui grupurile de
masurare sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si
efectua lucrari de mentenantd sau modernizare asupra
instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe

caificatul  de

proprietatea utilizatorului, ori de a culege datele necesare pentru
recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii care
conduc la Tnregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

e) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite
cu operatorul de distributie privind indeplinirea masurilor de
limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

f) nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si
de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;

g) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe
care le detine, fara acordul operatorului de distributie;

h) neconstituirea garantiilor financiare conform art. 17 din
contract;

i) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin
hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de
energie electrica.

7.2.7n situatiile prevazute la pct. 7.1, preavizul se transmite
de catre operatorul de distributie utilizatorului cu cel putin 5 zile
lucratoare Tnainte de termenul de deconectare, in situatia in care
utiizatorul este client final noncasnic, i cu et pujin 15 zile
lecrdtoara inainbe de termenul de deconactare, in siualia in care
utilizatorul este client final casnic:

7.3. Tn sHuafile pravazule la pol. 7.1, oparatorul de distibutie
are chilgatia =& asigure utiEstorulul conddil pentru eliminarea
cauze ca g determinal transmiterea preavizului, astef incat sa
se evite deconectarea instalafilor ulilizatorulul

T4, Operatornsl de disfrbutie infrerupe fard preaviz
alimentares cu energie el@cincd @ un I3 de consum al
wlilzatorului, in umétoansia cazuri;

a) neaplicarea reduceri pulers absorbite conlorm solicitarii
operatonului de tranaport 51 de gigtem in regim oe restricii,
conlarm confractelor si normativelor, Tn lermenil prevazuti In
Zcesliea;

b} modificarea reglajelor  protechilor  dim  instalatiile
iliizatorulul, stabilite cu operatonsd de distribulle 5i prevazute in
conventia da exploalame anexald prezentului coniract,

) penir execulares unor manavre 5@ unos licran impuse
de situatii de urgenta. inclusiv pentru evitarea penclitdnii vietii si
@ SarsilEie camenilon

d} peniru prevenirea ssu limitarea extinderii avariilor
echipamentsior slectroenergetice Tnorone de reles elecirica sau
la nivelul Tntregquiui SEM.

76 Chelluiedile  oparatorulud  de  distribulie  pentru
deconectares gl reconectarea |a rejea vor fi suportste de
ulilizator, cu excepha cazurilor de la pet, 7.4 ik ) 5i d), in aceste
situatil costurile find suportate de cperatorul de distribugie.

7.6. Intreruperile pravazute la pet. 7.4 lit. ¢) si d) vor i ulterior
jusbficate utlizatorubul cu documente, care se  fransmit
ulilizatorului de céfre operatorul de destributie in termen de
raximum 30 de zile lucritoars de la producerea evenimentulul.

7.7. In cazul in care utilizatorul nu efectusazs, in lermen de
12 luni de fa dala Tncefari confraciuful sau a coniraciului de
furnizare pentru un loc de consum, plata integrald a sumelor
datorale cditre operatoryd de disiibufie sau catre furnizor
corespunzéioare respectivulul loc de conswum, operatorul de
dstribubie are dreptul 53 demonfoze elements ale instalatiei de
racordare

7.8.In conditiile prevazute la pct. 7.7, operatorul de distributie
realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupa ce
utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura
refacerea, daca este cazul, a instalatiei de racordare conform
reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de
distributie avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei
de racordare pe care le-a demontat anterior.

7.9. Reluarea alimentarii se efectueaza in cel mai scurt timp
dupa eliminarea cauzei care a determinat intreruperea, dar nu
in mai mult de doua zile lucratoare de la data eliminarii cauzei.
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ANEXA Nr. 3
la contract

CONVENTIE DE EXPLOATARE!

incheiata intre ........cccc........ , in calitate de operator de distributie, $i .......ccccvveciniiiniiinnnns ,
in calitate de utilizator al retelei electrice de distributie

Codul de identificare a punctului de masurare:

Cap. I. Generalitati

Scop

Cap. Il. Delimitarea instalatiilor

Stabilirea punctelor fizice de delimitare patrimoniala si de
operare a instalatiilor pentru fiecare loc de consum

Cap. lll. Conducerea operativa prin dispecer:

a) ordine de impatrtire a instalatiilor;

b) ordinele de investire cu atributele conducerii operative;

c) executarea manevrelor;

d) evidente operative;

e) legaturi operative radiotelefonice;

f) obiectul deconecidrilor manuate si limitdrilor de consum,
puterile care & pot deconecta, puleraa minims tehnalegica,
puterea mimima de avars, timpul maxim de realimeantare.

Cap. I¥. Conditii de exploatane gl intrefinere & ingtalatiar

a) stabilirea ainbufilor si responsabilit&tlor  privind
exploatarga gi intrefinerea instalatilor electrice, corespunzdion
punctelor de& delimitare;

b) nominalizares instalailor  ulllizatoruiul
exploatate de operatorul de distribugie;

c) maguri tehnice sl organizatarice de sanalate s securitate
a muncii gi conditi de executie & lucrarilor;

d) intreruper  programate penin
mentenantafinvastiiii;

e) mod dhe hucn T caz de avans sau mitanresinct

Cap. \. Reglajul protectslor

a) obligativitatea coreldrl proteciidor din nstalallile
utilizatorului cu cale dim amants;

b) respansabditalesa operalorulul de distibutie de stabilire sl
comunicare a reglajelor;

c) valarile de reqglaj & pratectstar,

Cap. ¥Wl. Regimuri si parametridfimita de alimentare cu
energie elicifch

1. Regimul de limitare sau resfricts a consumului de enengee
electrica se aplica in confarmilale cu Mormativul de limitara (ML),
Normativul de deconectiri manuake {DAM), normativele de

care  sunk

licrard e

1 Convantla da axploatars &8 Iniliazd de operatorul de dstrbitie

deconectari automate (DASF si DASU), legal aprobate, care
sunt in egald masurd obligatorii pentru utilizator si pentru
operatorul de distributie.

2. Puterile maxime pentru regimul de limitare sau restrictie
sunt stabilite de comun acord intre utilizator si operatorul de
distributie, in conformitate cu reglementérile in vigoare. In
situatia in care nu se ajunge la un acord, utilizatorul este obligat
sd pund la dispozitie operatorului de distributie un studiu
efectuat de un expert tehnic, convenit cu operatorul de
distributie, care sa fundamenteze valorile parametrilor n
divergenta.

3. Operatorul de distributie are obligatia sa anunte
ulilizatorul, direct sau prin intermediul furnizonsul @acesivia, cu
privire ia aplicarea NL, in condilile prevazute de reglamentarile
in vigoare. Uidizatorii cara nu respectd dispozitia de reducere a
puteri prevazutd Tn ML vor i deconectafl, lar fnfreaga
responsabilitate pentru consecinfele deconectan: le revire lor.

4, Dupd epulzares mpulul minis de realimentare prevazut
in normativ, operatorul da distributie realimenteaza utilizatorul,
conform DM, cu pulers minima lehnologicd §i 1l anuntd operativ
despre reconectare si obligatia funclionari e pulsrea minima
lehnologich

5. Mesimeiria introdusa de utilizator trebwie =3 se incadreze
in limitele stabilite prin normels fehnice,

fi. Distorsivnea de curent pe elementele de refea de
alimeniare ale ulilizalondul g8 niveld armonicilon rabuse sa se
incadreze in domeniud stabilid pnn normative.

7. Conswmatorgl rebule 3 B mdsunl pentru limitarea
nivelulul de fliker conform reglementarilor in vigoare.

Cap. VI Alte preveder si anexe

8} lista perspansior operatorulel de distribujie cu drept de
conducers operaliva, de exploalane $ de maswrane,

b} liste persoanslor wilizatorului care au dreptul 23 solicite,
S8 execule S5 conducd sau 53 dispund executarea
manevrelar in instalafile efscincs,

i schema rmonalilard;

d} schema nomala.
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