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Adresa: Str. Mircea cel Bătrân nr. 6, Satu Mare 
CUI: RO18881655 

Reg. Com: J30/707/25.07.2006 
Tel: 021.319.32.11 

Fax: 021.319.32.15 
E-mail: office@eol-energy.com 

 

Anexa nr. 3  
la procedura-cadru  

 
 
 
 
 

STRUCTURA PLÂNGERILOR ÎN FUNCȚIE DE MODUL DE PRELUARE ȘI TIPUL 
CLIENTULUI FINAL 

 
 
 
 

Perioada: Semestrul II, An: 2022  
 
 
 
 

Nr. 
crt. 

Modul de preluare al plângerii Nr. plângeri 

Total Client final 
casnic 

Client final 
noncasnic 

1. Depunere în scris la punctele unice de 
contact ale furnizorilor 

0 0 0 

2. Prin intermediul unui centru de telefonie 0 0 0 

3. Prin intermediul unei adrese de e-mail 0 0 0 

4. Prin intermediul formularului on-line  0 0 0 

5. Prin fax 0 0 0 

6. Prin poștă 0 0 0 

TOTAL: 
 

0 0 0 
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